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Reporte de Sustentabilidad
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4 ANOS DE PROCESO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
PARA UNA GESTION DE SUSTENTABILIDAD

Basado en:
Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000
GRI Standards (de conformidad con la opcion esencial)
Norma AA1000AP (2018)

Pacto Global de Naciones Unidas (COP Activa)
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
SDG Compass- Guia 2015

Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres

% SANCOR

,./_v SEGUROS



COMPROMISO DE
SANCOR SEGUROS
URUGUAY CON

LA AGENDA
GLOBAL 2030

La pandemia generada por
el Covid-19, nos ha demos-
trado que todos compar-
timos las mismas priorida-
des y que la solucién a los
problemas mas desafiantes
es el trabajo conjunto. Si
bien lo primordial es el tra-
bajo en la salud, no debe-
mos olvidar la necesidad de
seguir trabajando por los
Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) que seran cla-
ves para la sostenibilidad y
recuperacion alargo plazo.

A continuacidn, presenta-
mos nuestra contribucién
directa a los ODS e identifi-
camos con el siguiente logo

% los ODS que se vieron
particularmente impacta-
dos en este contexto.
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS
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142.244 personas aseguradas.

1.400 polizas emitidas de Segu-
ros Agropecuarios.

¢ 329 siniestros y USD 1.161.971
pagados por siniestros Seguros
Agropecuarios.

253.608 hectareas aseguradas
con Seguros Agropecuarios.
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¢ 45 vacunas antigripales a emplea-
dos.

¢ 20 personas renovaron su carnet de
salud.

® 97 servicios de asistencia médicay
81 consultas telefénicas de em-
pleados.

® 62.000 asegurados con acceso al
beneficio de la APP "Llamando al
Doctor".

e 2.219 reacciones, 126 comentarios
y 214.841 vistas a 6 posteos sobre
vida saludable.

¢ 1.283 reacciones, 24 comentarios y
134.750 vistas a 3 posteos sobre
seguridad vial.

® 479.599 vistos de campafia de Do-
nacion de Sangre en redes sociales.

¢ 51 unidades efectivas de sangre. 0
descartadas.

® 20 empleados participaron del
Taller de Gestion de Emociones de 1
horade duracion.
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® 122 horas de capacitacion y 242 per-
sonas capacitadas en modalidad vir-
tual.
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e Mujeres: 45,56%.
e Hombres: 54,44%.

* 100% de los procesos de seleccion
no son discriminatorios.

* 36% de mujeres en puestos Encar-
gadosy Jefaturas.

e 11 dias otorgados para la realiza-
cion de examenes médicos, para
mujeres.

8 17

¢ 1 nuevo Equipo de Transformacién
organizacional, con especialistas en
diferentes aristas del negocio, para
el desarrollo de un proceso simple y
agil para el disefio de productos cen-
trados enelcliente.

* 477 requerimientos (operativos, es-
tratégicos y normativos) y tickets
gestionados.

e SU 3.899.631.305 de valor econd-
mico directo distribuido.

¢ 124 proveedores, 95% de Uruguay.
¢ 2.214 corredores de todo el pais.

-
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® 46% de tomadores de seguro son
mujeres.

12 17

¢ Reduccion de 19% en el uso de res-
mas de papel.

e 7 coberturas con 100 % de pdlizas
digitales.

® 68.220 podlizas enviadas digital-
mente.

e 121 toneladas de residuos de si-
niestros procesados en 20 talleres
oficiales.

¢ 3.084 reacciones, 36 comentarios y
123.214 vistas a 8 posteos sobre
cuidado delambiente.

16 17

¢ 100% empleados capacitados en
Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

¢ 82 reclamos recibidos por CRM,
resueltos y cerrados en un 100%.

Reporte de Sustentabilidad 2020 | Sancor Seguros Uruguay 01



MENSAJE DE ALTA

DIRECCION
(1]3]a]5]8lle]e]n

Las diferentes comunidades a nivel
mundial estan atravesando uno de
los momentos mas complejos dela
historia como consecuencia de la
crisis generada por la pandemia de
COVID-19, que impactoé en los or-
denes sanitario, econdmico, social
y cultural. En este contexto, algu-
nos Objetivos de Desarrollo Soste-
nible han cobrado mayor relevan-
cia, y hacia su contribucion de-
bemos apuntar.

Una de las oportunidades que sur-
gen de esta crisis es que contribuye
a que se ponga en el centro ala es-
trategia de sustentabilidad de las
empresas, visibilizando la necesa-
ria alineacion intrinseca que tiene
con el negocio y su continuidad.
Ademas, puso de manifiesto la im-
portancia de la sustentabilidad en
la gestion de riesgos para detectar
los desafios y oportunidades ante
momentos de incertidumbre, en la
planificacion estratégica y las res-
puestasresilientes.

Las tendencias del sector asegura-
dor muestran una variedad temati-

ca que incluye expectativas cre-
cientes hacia las practicas de sus-
tentabilidad y la transparencia; in-
novacion digital y experiencia de
usuario; Blockchain y nuevas tec-
nologias; seguros a medida y pri-
mas mas justas; y un liderazgo mas
humanoyempatico.

En el mediano y largo plazo, debe-
mos atender a objetivos mas ambi-
ciosos vinculados a problematicas
que van mas alla de la pandemia 'y
que, aunque esta haya profundiza-
do sus consecuencias, hoy han que-
dado solapadas por la emergencia.
Hablamos de larealidad del cambio
climatico; las desigualdades en mu-
chos niveles; la discriminacion; la
violencia de género; la necesidad
de empoderar a la mujer; el respeto
a los DDHH vy los procesos de de-
bida diligencia; la atencion hacia la
cadena de valor, por mencionar al-
gunos de esos temas que las em-
presas debemos abordar.

En todo este proceso, cabe desta-
car la revision de materialidad y el
nuevo proceso de consultaalos gru-

pos de interés, convencidos de que
este dialogo es esencial para cono-
cer sus expectativas ante estas si-
tuaciones, y responder con respon-
sabilidad a las necesidades que
surjanduranteyluegodelacrisis.

Centrar nuestra estrategiaenel Dia-
logo permanente con los grupos de
interés hace que vayamos inte-
grandolos cada vez mas a nuestra
gestion de negocios, logrando cam-
biosy beneficios que generanunva-
lor mutuo. A ello debemos sumar
nuestro compromiso multiple con
el Pacto Mundial de Naciones Uni-
das y sus 10 Principios, con la A-
genda 2030 de desarrollo sosteni-
ble y los ODS, con la rendicion de
cuentas y la transparencia (linea-
mientos GRI), y con los Principios
para el Empoderamiento de las Mu-
jeres.

Sabemos que aun falta mucho por
hacer,como la generacion de alian-
zas fuertes para abordar las proble-
maticas globales de un modo mas
integral. En tal sentido, seguiremos
aportando a numerosos Objetivos

de Desarrollo Sostenible desde
nuestra experiencia, pero abogan-
do por un liderazgo que impulse a
sumar voluntades, convencidos de
que trabajando en red, las posibili-
dades sonilimitadas.

Sebastian Trivero
Gerente General
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INDICE DE
CONTENIDOS

COMO RECORRER Y LEER ESTE
REPORTE

Este documento virtual cuenta
con hipervinculos que posibilita
ampliar informacion sobre ciertos
temas.

En algunos lugares estos hiper-
vinculos reenvian a mas informa-
cion en el cuerpo principal del
Reporte, presente en otros Capi-
tulos diferentes al que se esta
leyendo; y en otros casos hay
hipervinculos que renvian a pa-
ginas de internet, videos o sitios
fuera de este documento, con el
objetivo de brindar mayor infor-
macion sobre la tematica de la
cual se esta hablando.
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CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

q"»

PRACTICAS
LABORALES

Q>

AD INFORMIACION
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REPORTE
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COMPROMETIDOS Somos Sancor

CON EL
DESARROLLO :‘39“’05 Uruguay

En 2006, con el nacimiento de Sancor Seguros Uruguay, se constituyo el
puntapié inicial para que el Grupo Sancor Seguros de Argentina comience
su proceso de internacionalizacion. Este emprendimiento nos convirtio

‘ | en pioneros abriendo paso a su experiencia de expansion por América

Latina. A 14 anos de aquel hito fundacional, nuestraempresa consiguio si-
tuarse entre las principales aseguradoras privadas del mercado uru-

O guayo, con una oferta de productos pensada para dar respuesta a cada
necesidad y un servicio de primer nivel basado en la atencion persona-
lizadaylacercaniaconlos asegurados.

<
VISION

Liderar el mercado
asegurador nacional y
consolidar nuestra presencia
regional, otorgando servicios
de alta calidad, con
innovacion y responsabilidad
social.

\ 2
MISION

Brindar proteccion personal y
patrimonial a nuestros
asegurados, a través de un
equipo de trabajo altamente
capacitado, identificado con el
Grupo, creativo y con sentido

de compromiso social.

)) Somos Sancor Seguros Uruguay

)) Sustentabilidad integrada a la
Gestién Estratégica del Negocio

)) Hacia un “Ciudadano
Sustentable”

)) Contribucion a la Agenda 2030
de Naciones Unidas

)) Didlogo con los grupos de

interés Paramas informacién institucional ingresar awww.sancorseguros.com.uy Q
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Sucursales

2.124

Corredores (todo el pais)
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Empleados
Asegurados
General:
6to. puesto
(5to. entre privadas)
SANCOR
Porto: SEGUROS: HDL:  SBL
9,60% 4, 86°/ 2,74% 1,92%

Banco de Seguros
del Estado: 40,19%

Zurich: Metlife:  Surco: Resto:
5,42% 415%  273% 3,14%
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DISTRIBUCION DE POLIZAS POR SUCURSAL

23,64%
SUCURSAL
~ MERCEDES
9,97%
SUCURSAL
SAN JOSE
3,59%
SUCURSAL
SALTO

RAMOS EN LOS QUE OPERAMOS
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Sustentabilidad integrada a la
Gestion Estrategica del Negocio

1]ala]sls]nl@nlelr

La creacion de valor en los am-
bitos econdmico, social y am-
biental es un aspecto clave de
la actividad de Sancor Seguros
Uruguay, donde asumimos un
compromiso inquebrantable
con el desarrollo sostenible de
nuestra comunidad y los gru-
pos de interés, considerando
también a las futuras genera-
ciones.

Dialogo con los grupos
de interés

Innovacion en el desarrollo de productos y
servicios sustentables

Desarrollo de Iniciativas de RSE vinculadas a la
prevencion, seguridad y salud

Nuestra Estrategia de Susten-
tabilidad, enmarcada en la del
Grupo Sancor Seguros, se basa
en 5 pilares puestos en practica
a través de nuestro Proceso de
Responsabilidad Social Em-
presaria.

Generacion de valor a través del conocimiento,
fortaleciendo el desarrollo econémico y social

Sistematizacion y Medicion del desempeno
econoémico, social y ambiental
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En el Mapa Estratégico del Grupo Sancor Seguros se pueden identificar los
objetivos e iniciativas asociadas a cada uno de ellos, y se estructura en cinco
vectores, los cuales son atravesados por la Estrategia de Sustentabilidad.

RSE / SUSTENTABILIDAD

® GENERACION
DE VALOR

Imagen de
marca
corporativa

Gestion Calidad de

integral ac
de clientes Servicios

MEDICION Sistemas y Gestion Gestion Gestion Optimizacion
tecnologias de de cobranza de estructura
DEL _ estrategicas canales y pagos Siniestros de gastos
DESEMPENO
Desaérollo de Desarrollo de
< _productos ~ procesos
INNOVACION innovadores innovadores

PREVENCION, CAPITAL Gestion y Gestion Gestion

desarrollo del del del
SI\E(GSUATBSD FUMARO capital humano | conocimiento desempeno
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Matriz de Materialidad
y los temas relevantes
del negocio

La Matriz de Temas Materia-
les representa una vision de
futuro, una hoja de ruta para
nuestro negocio que permite
identificar los principales
riesgos para su gestion res-
ponsable. Sin embargo, ante
la crisis generada por el
COVID-19, debimos adaptar
esavision. Porque queremos
continuar trabajando parare-
forzar una comprensién mas
integral delos problemas cri-
ticos para la sostenibilidad
de nuestro negocio, revisa-
mos junto al Gerente Gene-
ral, todas las gerencias y el
Comité de RSE los temas ma-
teriales identificados en
2019.

El analisis serealizé enlas si-
guientes etapas:

Identificacion

Identificacion de los
temas materiales ac-
tuales para Sancor
Seguros Uruguay.
Para eso se tuvieron
en cuenta los nue-
vos desafios que pre-
senta el contexto de
la pandemia, los te-
mas materiales del
Grupo Sancor Se-
guros en Argentina,
las tendencias inter-
nacionales de sus-
tentabilidad & ylos
temas criticos de la
industria asegura-
dora a nivel local y
global;

Priorizacion

Priorizacion, consi-
derando aquellos de
mayor impacto para
los grupos de inte-
résy para la gestion
del negocio. En esta
oportunidad invita-
mos a nuestra Di-
recciéon y colabora-

dores a formar parte
de la encuesta. A fu-
turo extenderemos
la consulta a otros
grupos deinterés;

Validacion

Validacion con la
Alta Direccion de la
empresa debido a
que la matriz de ma-
terialidad es la "hoja
de ruta" que deter-
mina el plan de ac-
cion a seguir;
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Revision

Revision periddica
de aquellos temas
identificados, de for-
ma tal de mantener
esta matriz actuali-
zada con el contexto
local. Los temas ma-
teriales contempla-
dos en la Matriz de-
terminan el conte-
nido del Reporte de
Sustentabilidad, he-
rramienta con la que
rendimos cuenta so-
bre la gestion de ca-
da uno de ellos ante
nuestros grupos de
interés.
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A continuacion, presentamos la nueva Matriz de Materialidad O Segmentoen
de Sancor Seguros Uruguay primaria més
amplia.
49500 ¢
. - Conciliacion laboral,
Nuestra materiali- personal y familiar @
dad hoy nos desafia ®Sequridad y salud de empleados
. @ Desarrollo y autogestion personal
apensarencomo se- ® Diversidad e igualdad de oportunidades
guirtrabajandoy ge- Atencion de calidad
D U AT A » contencion del cliente
. P e ® Innovacion corporativa
sociedad de cara a ] ) _
las grandes preocu- E 24500 ¢ Productos y servicios adaptados Desempeno economico® _
= o , _ a las nuevas tendencias ®CFtica y transparencia en la gestion del negocio
paciones de la A- a Empoderamiento de la mujer @ o Transparencia y claridad o
genda Mundial d_e % Conformidad ambiental de o oitica roact en la comunicacionde productos y servicios
Desarrollo Sosteni- S los productos y servicios de opti[r)nizacién ® lianzay
ble hacia el ano 5 _ . . egastos  compromiso
2030 » Ciberseguridad y confianza digital@ B con el canal
. Q Prevencion del fraude y lavado de activos @ ° sPerzaYﬁindCa:cdmv?/al deventas :
< @ Adaptacién y mitigacién al cambio climatico Orientacion a ® ¢ (estion integral de riesgos para
y : : clon. la continuidad del negocio
oc D|anPo e involucramiento la experiencia Reduccion de Ia sini idad
. . con foco en los automotores
DF 395000 Inclusion de grupos vulnerables® ® Uso sostenible de recursos'y energia
cc Resiliencia social®  ®Promocion de los Derechos del Nifio
Refi .
eferencias = Gestién respongable ® Promocion del Cooperativismo y Educacion
- de proveedores @ ® Negocios disruptivos
O Crecimienta con Acompafiamiento de la
@ Relacionamiento con el glest|on de rnesgos de los
asociado clientes
QO Eficiencia en los procesos
del negocio
@) Inno.vamén BAJA MEDIA ALTA
O Capital humano 34500 _ _ _
e UlsRe iy 3,0000 3,5000 4,0000 4,5000
_° IMPACTO EN EL NEGOCIO 9_
|
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La gestion de
Sustentabilidad en
tiempos de pandemia

El Proceso de Sustentabilidad cobra
valor ante este contexto de incerti-
dumbre porque opera como una ges-
tion de riesgos. Identificar los temas
prioritarios para la gestion responsa-
ble del negocio y escuchar a todos
nuestros grupos de interés nos per-
mitié entender con anticipacion cual
es nuestro rol ante los desafios mun-
diales, trabajar preventivamente y for-
talecer el compromiso con el desa-
rrollo sostenible.

Los temas materiales demuestran
nuestro compromiso previo de tra-
bajo en temas que hoy cobran espe-
cial relevancia, como la innovaciony
la tecnologia aplicada a la salud hu-
mana. Ante la pandemia, el trabajo
continuo que venimos desarrollando
favorecio la conectividad y las res-
puestas rapidas a los publicos cla-
ves. Desde el comienzo de la pande-
mia nos centramos en grandes ejes:

(o2 )
N 194
CUIDAR A LA GENTE:

En el lapso de una semana pudimos organizar y con-
cretar el trabajo remoto desde sus hogares para el 100%
de nuestros colaboradores. A pesar de no contar con un
plan previo de continuidad del negocio que lo contem-
plara. Posteriormente, con la experiencia que hemos ad-
quirido en los primeros meses de la pandemia y con el
objetivo de adaptarnos a la nueva normalidad, resol-
vimos retornar gradualmente a nuestras oficinas cum-
pliendo un protocolo estricto, alineados siempre a lo que
el gobierno solicita y de acuerdo a diferentes momentos
de la situacion de pandemia.

PROTEGER EL NEGOCIO:
Nuestra premisa fue lograr que nuestros clientes pu-
dieran mantener sus coberturas y eso implico ser mas
flexibles y evaluar situaciones de excepcion.

Estas decisiones estuvieron enmarcadas en nuestra Es-
trategia de Sustentabilidad que es algo que venimos tra-
bajando desde nuestros origenes. Redoblamos nuestro
esfuerzo en épocas de crisis, entendiendo que muchas
personas desde que comenzo la pandemia tuvieron ne-
cesidades mayores que antes; tratando de cubrir en la
medida de lo posible la mayor cantidad de areas para co-
laborary volcar ala sociedad nuestro compromisoy con-
tribucion basado en una gestion sustentable del negocio.

oPOCcoCe2006

Hacia un "Ciudadano
Sustentable”

1]alafsls]nlenlelr

En 2015 se presento el Programa “Ciudadano Sus-
tentable”, para dar cuenta de la transversalidad de la
gestion sustentable en todas las operaciones del
Grupo Sancor Seguros. Su nombre refiere al horizonte
por el cual trabajamos con relacion a cada grupo de
interés; con objetivos que son propios del negocio,
pero que también nos permiten contribuir desde nues-
tro ambito alaagenda de sustentabilidad mundial.

Desde Sancor Seguros Uruguay tenemos el desa-
fio de sequir impulsando este programa para pro-
mover entre nuestros grupos de interés las cuali-
dades que, desde nuestra perspectiva como ase-
guradora, hacen aun Ciudadano Sustentable:

« Concienciaaseguradora;

+ Culturadelaprevencion;

» Habitos devidasaludables;

« Eticaeintegridad en elaccionary

+ Preocupacion por el cuidado del ambiente.

Para conocer mas sobre el impacto del programa
en nuestro negocio y su contribucion a los ODS,
consultar el Reporte de Sustentabilidad 2019. Q

# Ciudadano
SUSTENTABLE
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Contribucion a la Agenda 2030
de Naciones Unidas

1]ala]sls]nl@nlelr

=

Desde Sancor Seguros
Uruguay estamos
comprometidos a impulsar
la resiliencia humana en
todos nuestros grupos de
interés y en las
comunidades de las que
somos parte. Tenemos el
desafio de crear valor a
partir de los impactos
sociales, economicos y
ambientales de nuestro
negocio, innovando
permanentemente.
Estamos convencidos de
que, actuando bajo el
marco de los ODS, tenemos
la oportunidad de alcanzar
este desafio.

e

COVID

i

En 2020 entramos en la “Dé-
cada de Accion”, momento
que marca que solo nos que-
dan 10 anos para cumplir con
el cumplimiento de nuestros
objetivos. Los proximos anos
veran movilizadas a todas las
personas en el mundo, que
exigiran urgenciay ambicion,y
sobre todo deberan impulsar
ideas para que se conviertan
en soluciones alos grandes fla-
gelos delahumanidad.

La pandemia por el covid-19
desatd una crisis global que
afecta tanto la salud humana
como al sistema economico
mundial. En este contexto, la
Agenda 2030 cobra mayor
relevancia, porque ratifica que
los temas mas desafiantes

oPOCcoCe2006

para el planeta en los que de-
bemos enfocarnos siguen
siendo los 17 temas plantea-
dos enlos ODS. Es por eso que
desde Sancor Seguros Uru-
guay reafirmamos nuestro
compromisoy esfuerzo.

Nuestro esfuerzo esta focali-
zado en lo que mejor sabemos
hacer, desde nuestra expe-
riencia como aseguradora, y
nuestro compromiso en iden-
tificar con claridad a qué ODS
debemos prestar mayor im-
portancia ahora. Lo primordial
es el trabajo en la salud, pero
no debemos olvidar la necesi-
dad de sequir trabajando en
otros ODS que seran claves pa-
ra la sostenibilidad del mundo
alargo plazo:

Atender al impacto econdmico mun-
dial, nuestras fuentes de trabajo, ca-
denadevalor.

Mantener nuestro aporte y acompa-
namiento constante al cuidado de la
salud.

vés de nuestros canales de educa-
cion en prevenciony cooperativismo.

Considerar a las mujeres, quienes
son uno de los colectivos mas im-
pactados por la pandemia.

Reforzar el trabajo para combatir el
cambio climatico y sus efectos en la
poblacion.

Apoyar el fortalecimiento de las ins-
tituciones y la lucha contra todas las
formas de corrupcion.

! Brindar educacion de calidad a tra-

Fomentar la cooperacion entre todos
para enfrentar esta crisis.

LOS IMPACTOS EN LOS ODS SE RESIGNIFICAN, CON ESPECIAL FOCO EN LO QUE REFIERE A LA SALUD COMUNITARIA
Y AL INCREMENTO DE LAS DESIGUALDADES DEBIDO A LA DESACELERACION ECONOMICA MUNDIAL.
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Dialogo con los grupos de interes
HEHOMO

El didlogo con nuestros publicos clave es una de las bases fundamen-

tales del Proceso de RSEy eje de la Estrategia de Sustentabilidad.

La importancia de dialogar en tiempos criticos

Taller de gestion de las emociones COLABORADORES
@ Se concretaron 5 jornadas virtuales con 20 colaboradores

para dialogar y compartir herramientas sobre: la auto-

gestion emocional en cuarentena; la organizacion fami-

liar; la contencién de los hijos y la autogestiéon enfocada al
trabajo. Conocé mas en el Capitulo 4. Q_

20 participantes

Redes de contencion psicoldgica
COLABORADORES

Velando por la integridad emocional de todos nuestros
colaboradores, pusimos a disposiciéon una Linea de
Contencion Psicoldgica con el objetivo de brindarles un
espacio de contencion en un contexto sanitario complejo.
Conocé mas en el Capitulo 4.Q

@
S

Reuniones con Corredores CORREDORES

Frente a la pandemia, continuamos estrechando lazos
con nuestros corredores con encuentros virtuales de po-
cas personas para que sean mas “cercanos” y perso-
nalizados. Conocé mas en el Capitulo 5. Q_

48 corredores de todo el pais

oPOCco0002006

Temas materiales del negocio
ALTA DIRECCION + COLABORADORES

El contexto de la pandemia nos invit6 a reflexionar sobre
cuales son los temas mas relevantes de sustentabilidad
para nuestro negocio y a identificar en qué tematicas
sociales, econdmicas y ambientales podemos generar
mayor impacto. Junto al Gerente General, todas las
gerencias y el Comité de RSE revisamos los temas
materiales identificados en 2019. Conocé mas en el

Capitulo 1

AN

S

38 participantes

I,O

Impacto de las tendencias del sector en el negocio
ALTA DIRECCION + COMITE DE RSE

Ante los grandes desafios mundiales y cambios en el
sector, la Alta Direccion y los miembros del Comité
participaron de un analisis paraidentificar el impacto que
las principales tendencias de sustentabilidad pueden
tener en el negocio. Conocé mas en el Capitulo 9. QO

11 participantes

¢Qué es unaempresaresiliente? COMITE DE RSE

En 2020 la Reunién Anual de Referentes y Coordinadores
de RSE se desarroll6 virtualmente. Las dos jornadas
abordaron las tendencias de sustentabilidad del sector,
los logros de los 15 anos del Proceso de RSE de nuestra
casa matriz en Argentina y un ejercicio de reflexion y
escucha activa sobre qué significa ser una empresa
resiliente hoy en dia. Conocé mas en el Capitulo 2.Q,

o= 4
=9
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Estructura y funcionamiento
de la Gobernanza Empresaria

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

Asunto: Procesos y estructura de la toma
de decisiones

Sancor Seguros es una cooperativa que nacio en 1945 en el interior de Argentina.
Como empresa madre, dio origen al Grupo Sancor Seguros y fijo valores rectores
que hoy contindan siendo los pilares inamovibles de laempresa.

A partir de alli, la firma se ha ido desarrollando y creciendo hasta transformarse
en la aseguradora lider del mercado argentino. Sancor Seguros Uruguay, creada
en 2006, cuenta con su propio 6rgano de direccidon y administracion, y sigue los
lineamientos y directivas del Consejo de Administracion del Grupo Sancor
Seguros en Argentina.

Gerente General

Gerente Gereme Jefe Suscnpcwn Lider
Gerente Administracién Suserincion | Y Sinestros ; Encargado | Teenglogia Jefe.
ial : p Sequros imi de Marketin
Comercia y Finanzas y Siniestros Agrop%cuanos Cumplimiento o din g

Jefe Jefe

SUSCFIpCIOﬂ Suscrlpuon
Maritimo y Crédito | Automotores y Personas

Encargado | Encargado
Presupuestos Encargado | Contabllidad Serw%los

Comercial | "y Procesos | IMPUestos | Finanzas | alances | Generals

Encargado

Alta Direccion
(Compuesta por el Gerente General y los Gerentes y Jefes de areas)

POR GRUPO ETARIO CANTIDAD % MaSCU"flo ?v Femenino
9

Entre 30-50 afios 23 92,00
; 64% %
Mayora50anos 2 8,00 4 0 0
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Gobierno de RSE
4 |12f 6|17

GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION

Asunto: Procesos y estructura
de la toma de decisiones

En el ano 2016 comenzamos el Pro-
ceso de Responsabilidad Social Em-
presaria, O, con elfin deimplemen-
tar la Estrategia de Sustentabilidad
en Sancor Seguros Uruguay, que es-
tablece una planificacion anual si-
guiendo las mejores practicas para
la industria del seguro y los mas re-
conocidos lineamientos internacio-
nales de sustentabilidad.

Este Proceso de RSE cuenta con el
compromiso, impulso y participa-
cion de la Gerencia General de
Sancor Seguros Uruguay, la Direc-
cion General de Negocios Interna-
cionalesy Especiales, la Gerencia de
Negocios Internacionales del Grupo
y la coordinacion de la Gerencia de
RSE en Argentina. Ellos conforman
el Gobiernode RSEy son los respon-
sables de impulsar y planificar las
etapas de trabajo a lo largo del ano,
con vistas al logro de los objetivos
propuestos.

Comite local de
Referentes de RSE

El Comité local de Referentes de
RSE, creado en 2016, desempena
un rol clave en la implementacion y
seguimiento del Proceso de RSE.
Conformado por representantes de
las diferentes areas de la empresa,
el Comité asume la responsabilidad
de impulsar y poner en marcha las
acciones de sustentabilidad para
dar respuesta tanto a los compro-
misos del Grupo como a aquellos
que seidentifican en el plano local.

Sus miembros participan activa-
mente de mesas de trabajo donde
se analizan los compromisos asu-
midos desde Sancor Seguros Uru-
guay con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), los temas cla-
ve de sustentabilidad y el impacto
de las tendencias de sustentabili-
dad del sector en el negocio.

A suvez, esresponsabledelareco-
leccion de informacion y de indi-
cadores clave para el Reporte de
Sustentabilidad que se publica ca-
daafo.

Reunion Anual de

Referentes y
Coordinadores de RSE

Alo largo de las dos jornadas vir-
tuales que este ano formaron
parte de este encuentro anual, se
combinaron instancias de capa-
citacion con ejercicios practicos y
debates en grupos. Los temas
abordados giraron en torno a ten-
dencias y novedades de Susten-
tabilidad, tendencias del Seguro
(se hizo en conjunto una Matriz
de Tendencias y se analizaron los
resultados). Mediante una activi-
dad grupal, separados en diferen-
tes salas, se hizo un analisis de
dificultades y practicas exitosas

i

en los siguientes temas: 1. Eco-
nomia Circular. gestion de resi-
duos generados directamente
por el Grupo en sus operaciones
diarias; 2. Economia Circular: ges-
tion de residuos generados por si-
niestros; 3. Seguridad vial; 4. Tra-
bajo en conjunto con Corredores;
5. Trabajo con proveedores, ca-
dena de valor; 6. Programa Inclu-
sion; 7. Conciencia Aseguradora.
Hacia el final, se presento el juego
Ser Sustentable y se revivio el vi-
deo de los 15 afios de RSE. Por
ultimo, se hizo el cierre y encues-
ta. A cadajornada asistieron alre-
dedor de 50 empleados de Uru-
guay, Argentina, Brasil y Para-
[\
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Proceso de Innovacion

PARTICIPACION ACTIVAY
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Asunto 4: Desarrollo y acceso a la
tecnologia

PRACTICAS LABORALES

Asunto 5: Desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo

Se conformaron tres Equipos de
Transformacion Organizacional,
desde donde se busca potenciar
el trabajo en temas estratégicos
de la Organizacion bajo el forma-
to de células agiles e interdisci-
plinarias, con el eje puesto en la
innovacion constantey el foco en
el cliente. En el ultimo ejercicio se
sumé un equipo a los dos del
ejercicio anterior.

Creacion de un nuevo

EQUIPODE
TRANSFORMACION

ORGANIZACIONAL

en el gjercicio 2020

Durante 2020 se continud traba-
jando, con la metodologia des-
cripta, en los siguientes proyec-
tos:

« C (O % 9 8@ :

Contacto %, Centro de atencién al cliente 0800 - 2543

+¢ 30.000

usuarios

[ «116.000

visitas a la pagina

Magenta =Sl AN

"SANCOR SEGUROS

UN SEGURO DIGITAL Y SIMPLE

SEGURO DE HOGAR

T minuto

de duracion media de la
sesion, visitando 3
paginas

SEGURO DE MASCOTAS

SEGURO DE o
ACCIDENTES PERSONALES

MAGENTA

Primer canal de venta digital en el mercado ase-
gurador uruguayo creada junto a los corredores de
seguros. Mas de 50 colaboradores y técnicos estan

En Magenta los clientes pueden contratar en
el acto seguros de Accidentes Personales,
Mascotas y Hogar; pagando online sin
necesidad de moverse de sus hogares. A su
vez, la plataforma permite denunciar el
siniestro online de la cobertura contratada
(www.magentaseguros.com.uy).

involucrados en esta propuesta que permite com-
prar de manera agil, transparente y segura; garan-
tizando la tranquilidad de los clientes de la mano de
nuestros corredores asesores y teniendo en cuenta
las tendencias de consumo actuales.
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|
SOLICITUDES CR|STALES‘
Total: 1.238 %
Por Chatbot: 1.142
*NPS: 84

CHATBOT

Lanzamos una herramienta para
Por Chatbot: 32 que nuestros asegurados puedan
NPS. 95 realizar la denuncia de cristales y
granizo por WhatsApp, solicitar = . > —

. SOLICITUDES GRANIZO
‘ Total: 37

.
. ‘... ‘

{5 'cmms-m o ¥

SOLICITUDES AUXILIOS | N auxilio mecanico, consultar gy ] ~
Total: 16.000 e weel  Sobre productos y obtener infor- s
Por Chatbot: 424 macion sobre su seguro. Fuimos CHATBOT e el

§- Horarios de sucursales 5§

NPS: 49 incorporando nuevas funcionali- Sl
dades para facilitar las vias de 093 334 000 “"""

%

| CAC (Centro de Atencion contacto con el cliente como, por otk s
a\C\iente) 1 | I 101 HE J— - Quisiera actualizar mis datos para
ejemplo, el servicio para comuni b
\ Ingresaron: 1.671

carse conunaoperadorade lunes | oo s
aviernes de 9:00 a 17:00 hs. (ex- e e s
cepto feriados). Se continda tra-

— > bajando en un desarrollo cons-
W Sodee e eise N tante de la hemamienta para
indicador que sirve para medir la seguir incluyendo nuevas funcio-

consultas
NPS: 54

lealtad de los clientes respectoauna  nalidades con foco en nuestros
marca, producto o servicio. clientes.
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Desarrollo de productos

Se constituyeron tres equipos de trabajo, son empleados especialistas en
diferentes aristas del negocio, que de manera conjunta desarrollan
nuevos productos/procesos parala compania. Este trabajo contempla un
conjunto de funciones enfocadas en conocer profundamente a nuestros
clientes eidentificar sus necesidades:

* Centrarseencomprender al clientey suentorno.

* Explorar conjuntamente con los clientes cuales son los problemas
que enfrentan adiario.

* Co-crear. Disefnar soluciones que se adapten a sus problemas.

* Probarrapidamentey validarlas soluciones. Aprendery mejorar.

En este marco de trabajo, el area de Tl participo en las siguientes accio-

nes:

Requerimientos normativos ‘ 1 3 ‘
Reguerimientos estratégicos | 2 11 |
Requerimientos operativos | 124 39 |
Tickets gestionados | 289 8 |

Conocé mas sobre Innovacion en productos y servicios en el Capitulo 5 Q

0000200

Innovacion parala eficiencia

Estamos trabajando para incorporar un software que permita la
automatizacion de algunos procesos que actualmente se rea-
lizan de forma manual en Sancor Seguros Uruguay. Puntual-
mente, estos procesos refieren a la carga y el control de facturas
y ordenes de compras que se reciben de los proveedores en el
area de Siniestros y de Finanzas. La idea fundamental es poder
automatizar estos procesos para gestionar de una manera mas
eficiente y segura toda esta documentacion, evitando asi una
pesada cargaadministrativa.

Enbase alo mencionado, se busca alcanzar las siguientes metas:

* Mejorar la eficiencia en la gestion de incidentes, reducien-
dolos costos asociados.

Mantener y proveer de mas informacion a todos los ac-
tores involucrados, como por ejemplo gestores internos,
areas administrativasy contables, proveedores, etc.

Mejorar la calidad de comunicacion con el usuario al op-
timizar los tiempos administrativos.

4.167

documentos de pago proce-
sados por dos operadores
exclusivos.

requerimientos (operativos,

estratégicos y normativos)
y tickets gestionados.
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Liderazgo y participacion activa

en la sociedad
(4]17]

PARTICIPACION ACTIVAY
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Asunto 1: Participacion activa de la
comunidad

Desde su origen, el Grupo Sancor
Seguros mantiene un compro-
miso con el desarrollo sostenible,
en grado tal que harecibido el re-
conocimiento de toda la industria
aseguradora, tanto a nivel regio-
nal como internacional. Como
parte de ese compromiso, de ma-
nera permanente compartimos
espacios de aprendizaje y teje-
mos nuevas alianzas, siempre
con vistas a alcanzar un mayor
impacto positivo en la comu-
nidad.

A continuacion, detallamos algu-
nas de las organizaciones y ca-
maras con las cuales nos relacio-
namos en Uruguay para trabajar
conjuntamente por el desarrollo
sostenible en la industria del se-
guro:

ALUDEA

(Asociacion Uruguaya de Empresas
Aseguradoras) Q
Nuestro Gerente General fue re-electo
en 2018 como Presidente de esta ins-
titucion, eleccion realizada en Asam-
blea General, donde se determiné que
ocuparael cargo hastafines de 2020.

| cuarrose
| cuarros:

(Camara Uruguaya de Asesores
Profesionales de Seguros) Q

g

T wg
APROASE

(Asociacion de Profesionales
Asesores en Seguros) Q
A través de nuestro Gerente General y
Gerentes de areas, Sancor Seguros
Uruguay participa de las reuniones de
CUAPROSEy APROASE.

QNN 00

Protagonismo anivel nacional

Diferentes funcionarios participaron de entrevistas
para varias ediciones de la Revista “Mas Sequros" de la
“Asociacion Uruguaya de Empresas Aseguradoras
(A.U.D.E.A.)". Esas entrevistas forman parte de las edi-
ciones:

Numero16 Q

Numero17 &
Numero18 Q&

En estas ediciones se desarrollaron novedades varias
de lagestion de Sancor Seguros Uruguay, como nuevos
desarrollos y nuevas oficinas, acciones en el Dia Inter-
nacional de la Mujer, entrevista a Gerente General, res-
puesta de la empresa ante Covid-19, Proceso de RSE,
campanfadedonacion de sangre, etc.

Asimismo, participamos del Suplemento "El Obser-
vador" (de Seguros), en una nota sobre nuevas herra-
mientas de comercializaciony sobre el Proceso de Res-
ponsabilidad Social Empresaria.
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PRACTICAS
JUSTAS EN
EL NEGOCIO

/
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Desempeno economico y el
mercado asegurador en Uruguay

PARTICIPACION ACTIVAY
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Asunto 5: Generacion de riqueza e

ingresos

El ano 2020 fue un afo atipico y muy di-
ficil debido a la pandemia. Asimismo,
particularmente para Uruguay, fue un
ano en que se dio un cambio de mando
Presidencial en el que asumia una fi-
gura con una ideologia politica distinta
a la que venia gobernando en los ul-
timos 15 afos.

La llegada del COVID-19 en el primer
trimestre del afio afecto directamente a
la economia del pais y, ain mas, al em-
pleo de las personas. Con este panora-
ma, la economia en general tuvo un
gran deterioro, porque ademas de la
suspension de las actividades que ali-
mentan la propia economia, el gobierno
tuvo que salir a brindar ayuda econo-
mica y beneficios a los sectores mas
perjudicados y desempleados.

El PBI cay6é un 59% producto funda-
mentalmente del COVID-19, su mayor
caida desde la crisis de 2002. Los
sectores que registraron las mayores
caidas por la crisis sanitaria fueron el
de energia eléctrica, gas y agua, con un
12,5%, el de actividades profesionales 'y

arrendamiento, con una baja del 10,6%
y el de comercio, alojamiento y sumi-
nistro de comidasy bebidas con 9,1%.

Los sectores menos afectados fueron
el de la construccidon, que mostro un in-
cremento del 1,8% debido fundamen-
talmente al avance de los proyectos de
participacion publico-privada, el sector
agropecuario que no detuvo sus ac-
tividades por la pandemia, con una baja
del 0,4%, y los de servicios financieros y
administracion publica, con caidas de
0,4%y 0,5%, respectivamente.

Las exportaciones cayeron 13,5% en
parte por los efectos de la pandemia
que impactaron en la demanda de
otros paises, por la sequia que afectd la
cosecha de soja, y también por el cierre
de fronteras que estuvo vigente duran-
te gran parte del ano.

El consumo interno en 2020 se redujo
un 6,2%, tanto en los hogares debido al
desempleo y el confinamiento, como en
el consumo del gobierno, fundamental-
mente en los servicios de ensenanza.
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La inflacion en el pais se desaceleré desde junio y
termind el afno en 9,41%, y el dolar que se habia dis-
parado en marzo con motivo del cambio de gobier-
no, se logro estabilizar e incluso disminuir levemen-
te, cerrando en $42,34 afin de ano.

Acompanando el deterioro de la actividad econé-
mica se encuentra el mercado laboral, el que no
estuvo al margen de toda la crisis y tuvo la tasa de
desempleo mas alta en 10 afos (10,5%).

Sin embargo, los resultados en el corto plazo en las
operaciones y de las aseguradoras fueron margi-
nales debido a que no se atravesé un proceso es-
tricto de confinamiento obligatorio y a que los mo-
tores de la economia no se detuvieron completa-
mente en varios sectores.

TEn el inicio de la pandemia se noto un enlenteci-
miento de la cobranza y una baja notoria en las
ventas que fue mejorando hacia el cierre del ano.
Por otra parte, debido a la menor movilidad se
produjo una caida significativa en la frecuencia
siniestral del ramo automotores, lo que contribuyé
positivamente en el resultado del ejercicio.

En este contexto, el gran desafio del mercado
asegurador es continuar brindando servicios con
productos innovadores y adaptandose a los cam-
bios que desafia esta nueva realidad. En ese sen-
tido, Sancor Seguros ha acompanado a los co-
rredores de seguros, colaboradores y clientes en
todo momento priorizando mantener la calidad de
su servicio.

600000200

2018 2019 2020
Financiero
Disponibilidades e
Inversiones ‘ SU 663.480.506 SU 689.905.315 SU 799.270.371 |
Patrimonio Neto SU 300.688.593 SU 327.876.026 SU 369.690.808
Utilidades | SU 34.985.124 SU 25.556.796 SU 56.685.98181 |
Clientes
Facturacién anual | $U1.368.955.940  $U 1.412.375.918 SU 1.544.785.807 |
Porcentaje de
Siniestralidad 49,65% 51,85% 44,93% |
Empleados
Cantidad de
empleados | 84 89 90
Remuneraciones y
Aportes | SU 123.842.422 SU135.112.776 SU 150.994.725 |
Sector Publico
Monto total de
impuestos SU 71.138.249 SU 64.370.948 SU 131.131.948

Valor Econémico
Valor econémico
directo creado - $U 2.994.498.040 $U 3.132.757.865 $U 3.956.317.292 |
Valor econémico

directo distribuido* .= SU 3.029.483.164 SU 3.107.201.069 SU 3.899.631.305 |
Valor econdmico
directo retenido

-SU 34.985.124 SU 25.556.796 SU 56.685.988

* En su calculo se incluyeron los siguientes conceptos: costos operacionales, salarios y beneficios, pagos al go-
bierno, inversiones en lacomunidad. Estos valores tienen incluido el efecto del ajuste normativo.
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Gestion Integral de Riesgos
para la continuidad del negocio

Serealizaron acciones durante el ejercicio 2020 como resultado de un
proceso madurativo vinculado al tema.

Actualizacion de Politica de Riesgos Operacionales.

Seguimiento de Planes de Tratamiento, segun lo establecido
por el Procedimiento Operativo interno correspondiente.

Confeccion del Informe de Riesgos Operacionales Tecnolo-
gicos.

Inicio del Ciclo de Vida de Continuidad Operacional sobre los
procesos que sostienen el producto critico "AUTOMOTORES",
definido por Gerencia General en el BIA Estratégico (Analisis
deimpacto al Negocio por sus siglas eninglés).

Asignacion de “Gestores de Riesgo" en cada proceso que
sostiene el producto critico.

Definicion de Referente Interno para desarrollar gestiones de
Riesgos Operacionalesy Continuidad del Negocio.

Obtencion de la Certificacion Internacional de Fundamentos
IS0 22301, aprobada con éxito por parte del Referente Interno.

Elaboraciony publicacion de los cinco Planes de Continuidad
del Negocio (PCN).

600000200

iz

En marzo de 2020 se activaron los Planes de
Continuidad del Negocio, poniendo en marcha
la estrategia de continuidad disenada para
cada Proceso Critico ante la imposibilidad de
acceder a los edificios, de acuerdo con los
lineamientos del Comité de Crisis del Grupo
Sancor Seguros. Es importante destacar que
se pudieron restablecer la totalidad de las
operaciones de manera remota dentro de los
RTO (Tiempo de Recuperacion Objetiva) y
MBCO (Minimo Nivel de Operaciones Acep-
tables) acordados.

A su vez, un logro muy importante fue la for-
malizacion de un recurso como Referente
Interno, para derivarle responsabilidades
afines.
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Cadena de valor

PRACTICAS JUSTAS DE Provisién de bienes y servicios basicos para
OPERACION toda la operatoria de laempresa.
Asunto 4: Promover la q c .
Responsabilidad Social en la Actores que intervienen en este Proceso:
cadena de valor + Proveedores deinsumos.
+ Proveedores de Sistemas, Marketing y
Publicidad.

Nuestro servicio, por definicion,
no es algo tangible. Su presta-

cidn se materializa en un circuito Construccion de la promesa de servicio, a través
. . del desarrollo de coberturas que se tangibiliza-
que comienza cuando el cliente ran en una péliza de seguro.
contrata una cobertura y en- Actores que intervienen en este Proceso:
- Empleados de las distintas areas de la em-
cuentra su otro extremo cuando presa.
la empresa, Iqego de haberse pro- De los productos y servicios, lo cual también - Ingenieros, suscriptores, etc.
ducido el siniestro contemplado implica el asesoramiento previo y la cobranza
L) . posterior.
en la poliza, brinda la respuesta L )
! Actores que intervienen en este Proceso:
correspondiente. . Corredores.
_)
Dentro de la cadena de valor, en- La gestion del siniestro es el proceso central don-
de se tangibiliza la promesa del seguro a través
Fre |OS. humerosos actores que delaatencion al asegurado o beneficiario. Para al-
intervienen se encuentran los gunos seguros, también se experimenta el servi-
. Formalizacion del contrato de seguro a través cio en acciones previas de prevencion deriesgos.
prove(,edores, q_ue constituyen un de la pdliza. En ella constan las condiciones Actores que intervienen en este Proceso:
eslabdn esencial en nuestra ges- generales, particulares y/o especiales que re- - Asegurados beneficiarios.
ti6n gﬂlrgrél)ars relaciones entre el asegurado y ase- B L —
) 9 o i Proveedores de prevencion de siniestros (capa-
Actores que intervienen en este Proceso:

citadores, asesores).

+  Clientes personas. - Proveedores post siniestro (gruas, talleres meca-

+ Clientes empresas. nicos, liquidadores, EIR: Equipo de Intervencion
« Empleados de distintas areas de laempresa. Rapida, etc.).
» Corredores. « Empleados dedistintas areas de laempresa.
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Compromiso con proveedores

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Asunto 4: Promover la Responsabilidad
social en la cadena de valor

DERECHOS HUMANOS

Asunto 2: Situaciones de riesgo para
los derechos humanos

Asunto 3: Evitar la complicidad

PARTICIPACION ACTIVA Y
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Asunto 3: Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades

La correcta prestacion de nuestros servi-
cios requiere de la intervencion de diver-
sos actores. Entre ellos, los proveedores
desempefian un rol indispensable. Asi-
mismo, es clave comprender el impacto
social y ambiental, tanto de nuestro ne-
gocio en si como en nuestra cadena de
valor, para alcanzar la efectividad de las
contribuciones al desarrollo sostenible.

Seleccion de Proveedores

En linea con el trabajo que busca extender las
practicas responsables atodanuestra cadenade
suministro y basados en el cumplimiento del ar-
ticulo4 delaLey N°18.251 “Responsabilidad La-
boral en los Procesos de descentralizacion em-
presarial”, solicitamos copias de documentos a
nuestros proveedoresy realizamos controles pe-
riodicos, debido a que somos solidariamente res-
ponsables por los compromisos laborales que
ellos asuman. De acuerdo a lo desglosado en la
ley, los controles mencionados solo aplican para
una parte del total de nuestros proveedores. Los
controles de vigencia de los mismos se realizan
trimestralmente o en su defecto a solicitud. Toda
lainformacionrecabada se guarda pararegistro.

En el 2020 avanzamos con la implementacion de
una herramienta web que automatiza parte del
proceso, donde el proveedor cuenta con un usua-
rio y contrasefa que le habilita el ingreso a un
portal en el que carga los certificados requeridos
por la ley de Tercerizaciones. Desde la platafor-
ma se envian recordatorios, notificaciones, se
realizan verificaciones y seguimientos de todo lo
contenido en cadalegajo. g
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¢

1%

proovedores alcanzados

i1
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124 %

proveedores, 95% de
Uruguay

600000200

Gestion y comunicacion con proveedores

Herramienta para talleres oficiales

Continuamos utilizando, en conjunto con nuestros talleres,
la herramienta ORION, la cual ofrece una gestion de facil
manejo y permite a los talleres reparadores oficiales, co-
tizar y presupuestar los siniestros de vehiculos en forma
rapida, con la ventaja de poder controlar los trabajos reali-
zados o los siniestros presupuestados. Ademas, este sis-
tema de gestion les permite registrar, medir y gestionar las
distintas etapas en el proceso de reparacion, convirtiéndo-
se en una solucidn ideal para incrementar la rentabilidad
del negocio y generar mayor competitividad en el mercado.
Esta herramienta fue desarrollada en conjunto con CESVI,
entidad de la que Grupo Sancor Seguros es parte.

Lz

Dadas las caracteristicas de la situacion de la pande-
mia, los talleres que usaban poco la herramienta co-
menzaron a utilizarla. Asi los peritos levantaban la ta-
sacion con la documentacion y las fotografias de los
danosy corregian lamisma desde sus oficinas.

Esto permitio incrementar en un 9% la cantidad de pe-
ricias cargadas en sistema, quedando enun 88,32%.
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Anticorrupcion
5]8]i2]6

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION @, DERECHOS HUMANOS

Asunto 1: Anticorrupcion g"'.'— Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables
Asunto 2: Participacion politica responsable & NLUFS Asunto 8: Principios y derechos fundamentales
Asunto 3: Competencia justa g en el trabajo.

Todas las personas que componemos el Grupo Sancor Seguros contamos
con un Cédigo de Etica para orientar la conducta tanto personal como pro-
fesional. Este documento busca garantizar la convivencia respetuosa; co-
munica los valores de la empresa; expresa las pautas de conducta de los
empleados; establece la no discriminacion y la inclusion en el empleo y en
todo tipo de relacion laboral; determina el uso de los bienes y la informa-
cion; las relaciones con clientes y proveedores y la solucidn a los conflictos
deinterés.

En el caso de Sancor Seguros Uruguay S.A., por el hecho de encontrarnos
en una jurisdiccion distinta a nuestra casa matriz y estando regulados por
el Banco Central de Uruguay a través de la Superintendencia de Servicios
Financieros, el Directorio suscribe al mencionado Codigo adicionando ade-
mas los siguientes compromisos:

a) Observar las leyes y los decretos que rigen la actividad aseguradora,
asicomo las normas generales e instrucciones particulares dictadas por la
Superintendencia de Servicios Financieros.

b) Asumir el compromiso de informar al Banco Central del Uruguay
acercadelasinfracciones alasreferidas regulaciones de las que tengan co-
nocimiento.

En el afio 2020 se sanciond la Ley 19.889 - Ley de Urgente Consideracion

(LUC), conuntotal de 476 articulos, abarcando los mas diversos temas, des-

60000206

de financieros, penales, laborales, etc.

La LUC introdujo el articulo N° 226 que modifica el articulo 12 de la Ley
19.574: Ley Integral contra el Lavado de Activos. Dicho articulo 12, en su
redaccion inicial, establece la obligatoriedad de informar operaciones sos-
pechosas alos Sujetos Financieros sujetos al control del BCU. Con el articulo
226 seintroduce uninciso que establece: "Las empresas aseguradoras y rea-
seguradoras estaran alcanzadas por la obligacién de informar Unicamente
cuando participen en actividades relacionadas con la suscripcion y colo-
cacionde seguros de viday otros seguros relacionados conlainversion”.

Posteriormente, el BCU emite la comunicacion 2020/167 que reglamenta el
mencionado articulo de la LUC. Dicha reglamentacion establece de forma
amplia que la Ley acota la aplicacion del Libro Il de la RNSR solamente a los
casos en que las companias de seguros participen en actividades relacio-
nadas con la suscripcion y colocacion de seguros de vida y otros seguros
relacionados conlainversion.
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PRACTICAS Trabajo y relaciones laborales
LABORALES Glslo

PRACTICAS LABORALES

Asunto 1: Trabajo y relaciones
laborales

DERECHOS HUMANOS

Asunto 8: Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

Fieles al origen cooperativo del Grupo Sancor Seguros, en Sancor
Seguros Uruguay buscamos que los valores propios del movimiento
tengan preponderancia en el ambito laboral. En linea con esta premisa,
procuramos garantizar el pleno ejercicio del derecho de toda personaa
trabajar en condiciones dignas y satisfactorias, al tiempo que fo-
mentamos el crecimiento y desarrollo de nuestros empleados en un
marco de igualdad de oportunidades, tratamiento equitativo y condi-
ciones laborales justas.

Datos colaboradores por sexo y region

CasaMatriz  Mercedes Paysandi Puntadel Este

Trabajo y relaciones

laborales

.. . Hombres ‘ 43 2 1 1
Condiciones de trabajo Mujeres 35 ] : :
y proteccion social Total : o 5 ) )

ota .

Seguridad y salud
ocupacional Salto San José Total
Desarrollo humano y
formacion en el trabajo Hombres 2 0 49

.. Mujeres 1 2 41
Gestion del Totjal ‘ 3 ) %0

Desempeno
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Indicadores laborales

2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Categorias % % % % Cantidad Cantidad %
Total ‘ 53% 47% 52% 48% 49 54% 41 46% 90
Mandos Medios | 56% 44% 63% 37% 12 57% 9 43% 21
Entre 24y 30 afos ‘ 0% 0% 8% 0% 0 0% 0 0% 0
Entre 30y 50 afios ‘ 100% 100% 83% 100% 11 92% 9 100% 20
Mayores a 50 ainos ‘ 0% 0% 8% 0% 1 8% 0 0% 1
Puestos gerenciales ‘ 100% 0% 100% 0% 4 100% 0 0% 4
Entre 30y 50 afos ‘ 100% 0% 100% 0% 4 100% 0 0% 4
Otros Puestos ‘ 51% 49% 45% 55% 33 51% 32 49% 65
Menores a 24 afos ‘ 6% 3% 10% 0% 0 0% 0 0% 0
Entre 24y 30 afos ‘ 39% 38% 23% 44% 8 24% 16 50% 24
Entre 30y 50 afos ‘ 52% 56% 60% 53% 24 73% 15 47% 39
Mayores a 50 anos 3% 3% % 3% 1 3% 1 3% 2
Indicadores de empleo CasaMatriz Mercedes Paysandii Punta del Este Salto San José TOTAL
Datosano2018 Ingresos ‘ 15 0 0 0 0 1 16
Egresos ‘ 2 0 0 2 0 1 5
Tasa de contratacion: - - - - - - 0,20
Tasaderotacion ‘ - - - - - - 0,06
Datosano2019 Ingresos ‘ 10 0 0 0 0 0 10
Egresos ‘ 7 0 0 0 0 0 7
Tasade contratacion: - - - - - - 0,117
Tasaderotacion ‘ - - - - - - 0,1
Datosano2020 Ingresos ‘ 9 0 0 0 0 0 9
Egresos ‘ 0 0 0 0 0 7
Tasade contratacion 0,1 - - - - - 0,1
Tasaderotacion ) 0,07 - - - - - 0,07

Reporte de Sustentabilidad 2020 | Sancor Seguros Uruguay



Condiciones de trabajo y proteccion social
3]5]8/

PRACTICAS LABORALES

Asunto 2: Condiciones de
trabajo y proteccion social

DERECHOS HUMANOS
Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Programa de Beneficios SOMOS

Esta destinado a todos los empleados del Grupo Sancor Seguros y se presenta en
distintos pilares, de acuerdo al tipo de servicio.

BALANCE BIENESTAR ASISTENCIA FESTEJOS

 Dias festivos libres « Vacunacion antigripal. Asignacion por Nacimiento » Regalo de Cumpleanos

(visperas de Navidad y Afio . . .. .. . .y =
Nuevo) Carnet de salud. + Asignacion por Hijo « Bolsén Navideno

* Flexibilidad Horaria Asignacion por Matrimonio - Cena Dia del Seguro
« Viernes Flex

« Lactario

Campaiia de vacunacion Descuento en Seguros (60% « Metas de Antigiiedad

antiantigripal y Carnet de Salud en seguro de automoviles, hogar,

o motos y garantia de alquiler, 30% . - g
La vacunacion alcanza a em- en seguro de personas y 40% Fechas Especiales, envios

pleados, personal eventual y seguro de mascotas) de obsequios:
familiares (directos) de los . Refrigerios + Dia de la Mujer

empleados. En el afio 2020 se 4
vacunaron 45 personas. Asi- + Descuento en transporte 0 [DIRICEIEERIEE

mismo, facilitamos la renova- publico + Diade la Madre

cién de 20 Carnets de Salud. . Avisos clasificados en + Dia del Padre
Intranet + Dia del Nifio
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Dia del Nino 5

Debido al contexto de pan-
demia, no se realizé un
evento presencial paraaga-
sajar a los ninos, pero si se
adquirieron obsequios que
fueron enviados a sus do-
micilios. Se trato de un box
donde se combinaron pro-
ductos de varios empren-
dedores, con quienes nos
sentimos identificados por
su diseno, su filosofia y
porque creemos que ju-
gando en equipo se logran
mejores resultados.

\ \
Regalos para festejos especiales:
1y 2: Dia del Padre
3: Dia de Pascuas
4: Dia de la Madre
5,6y 7: Dia del Nifio
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Seguridad y salud ocupacional

PRACTICAS LABORALES

Asunto 4: Salud y Seguridad
Ocupacional

Velamos por la integridad del per-
sonal, el resguardo de los bienes pa-
trimoniales y la imagen institucio-
nal de la empresa. Por ello, cada
puesto de trabajo cuenta con las
condiciones adecuadas de higiene
y seguridad, y los empleados dis-
ponen de un servicio de emergen-
cia para atencion de aquellos si-
niestros que puedan producirse en
ocasion del trabajo.

Por otra parte, todas las instalacio-
nes de nuestra empresa tienen ca-
racter de "area protegida”, lo cual
permite que las personas que se
encuentren en ellas puedan acce-
der al servicio de emergencia mé-
dica mavil ante cualquier dolencia,
accidente o malestar.

Este servicio también esta dispo-
nible en domicilio paralos emplea-
dos, las 24 horas del dia y los 365
dias del ano.

°

Enel 2020, con lallegada de
la pandemia, pusimos a
disposicion una Linea de
Contencion Psicoldgica
para todos nuestros cola-
boradores, durante los me-
ses de abril, mayo y junio de
2020. La misma tuvo como
objetivo brindarles un es-
pacio de contencion en un
contexto sanitario com-
plejo, velando por su inte-
gridad emocional. Asimis-
mo, se adquirieron 24 equi-
pos para facilitar el home
office de algunos colabo-
radores. Se cubri6 el servi-
cio de internet para dos co-
laboradores que no dispo-
nian del mismo.

600c(@>0200

Talleres de autogestion en
tiempos de cambios

Se concretaron 5 Jornadas virtua-
les con la participacion de 20 co-
laboradores con el objetivo de tra-
bajar en herramientas para: la au-
togestion emocional en cuarente-
na; la organizacion familiar; la con-
tencion de los hijos y la autogestion
enfocada al trabajo. A través de
estos talleres se propusieron ejer-
cicios de relajacion y mindfulness
(conciencia plena), de aceptaciony
compromiso y de psicologia posi-
tiva.

Consulta sobre modalidad
laboral 3¢

Realizamos una encuesta para co-
nocer la opinién de los colabora-
dores respecto a la modalidad de
trabajo adquirida en situacion de
pandemiay su vision a futuro, co-
mo asi también detectar necesida-
des e inconvenientes experimen-
tados en el desarrollo del trabajo a
distancia.

En cuanto a los resultados, se evi-

dencio una alta tasa de respuesta,
llegando al 74,4%, con gran parti-
cipacion de lideres. La modalidad
mas elegida pensando en un con-
texto post pandemia fue la mixta, la
cual consideraba una alternancia
entre virtual y presencial en las ofi-
cinas.

Enrelacion al equipamiento tecno-
l6gico con el que cuenta el colabo-
rador se destaco que hay un alto
uso de elementos de la empresa y
como elemento solicitado para dis-
poner en el domicilio, se destaco la
necesidad de una silla ergonomi-
ca.

La experiencia de la modalidad vir-
tual de trabajo en el contexto de
pandemia fue positiva, mantenien-
do un muy buen nivel de desempe-
no y compromiso de nuestros co-
laboradores.

83%

de los empleados elige continuar

trabajando en una modalidad mixta
(virtual y presencial), con una presen-
cialidad de 2 o 3 dias a la semana.
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Desarrollo humano y formacion en el trabajo
HOHOO

PRACTICAS LABORALES Algunos delos talleres virtuales realizados incluyeron tematicas como:
3 Asunto 5. Desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo

Dado el contexto de pandemia, todas las capacitaciones que se
brindaron a nuestros colaboradores se realizaron con modalidad
virtual a través del Centro de Formacién Virtual. Estas instancias
nos permiten responder a necesidades especificas de los diferen- Horas de

Cantidad de

o . . i ersonas
tes septores y contribuir al dgsarrollo profesional de los equipos de TALLER capacitacion alcanzadas
trabajo en un marco de seguridad.

Programa de Formacion en 6 8

. Metodologias Agiles
Indicadores de . 2

personas capacitadas Continuidad de Negocios 18 1
\ |
2018 2019 2020 Inglés | 108 1 |
Empleados Capacitados en Prevencion del Lavado de Activos 1 89
Programas de Formacion 66 151+* 122 y Financiamiento del Terrorismo | |
(presencial y virtual)
Excel 48 1
. \ |
Horas de capacitacion »
(presencial y virtual) 308 187** 242 TaIIer_de Autogestion de las
| | Emociones | 5 20
*Se consideraron las capacitaciones en PLAYFT de la que participaron todos los Diseno Centrado en las Personas 60 2
empleados. | ‘
**Las capacitaciones virtuales serealizaron a partir del segundo semestre del afio TOTAL 246 122

2019, lo que explicaladisminucién de horas. | |
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Gestion del desempeno

Desde hace dos ejercicios, se discontinuo
el proceso de calificacion del desempefio
que venia desarrollando el Grupo, en favor
de trabajar en un nuevo proyecto integral
que responda a los desafios de la trans-
formacion organizacional.

En el 2020 se avanzo con la implementa-
cion de una capacitacion interna a Capital
Humano sobre el nuevo modelo corporati-
vo, impartido desde la Casa Central del
Grupo Sancor Seguros. Los fundamentos
y los objetivos que esta abordando dicho
proyecto son:

600c(@>0200

Eluso de mejores practicas, que pasan del con-
ceptode “evaluacion” al de “gestion”.

La evaluacion en dos dimensiones: objetivosy
comportamientos.

Un fuerte compromiso de la organizacion en
todos sus niveles, ya que se trata de un pro-
yecto transversal donde cada lider y cada
colaborador construyen los objetivos a alcan-
zarylaformadelograrlos.

Devoluciones regulares y objetivos que pue-
dan ser ajustables.

Un proceso continuo de planificacion, evalua-
cion eimplementacion de planes de desarrollo

delas personas.
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ASUNTOS DE
CLIENTES

Compromiso con Corredores
4]8

ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Asunto 4: Servicio de Atencion al
Cliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias

DERECHOS HUMANOS
Asunto 3: Evitar la complicidad

PRACTICAS JUSTAS DE PARTICIPACION ACTIVAY
OPERACION DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Asunto 4: Promover la Responsabilidad Asunto 3: Creacion de empleo y
social en la cadena de valor desarrollo de habilidades

Los Corredores de Seguros son la columna vertebral de nuestra po-
litica comercial, al tiempo que son aliados estratégicos en el negocio.
Se trata de un publico clave para nuestra empresay en consecuencia,
es esencial para nosotros poder fidelizarlos y responder a sus expec-
tativas.

CASA CENTRAL (Montevideo y Canelones) 1.457 68,60

PUNTA DEL ESTE (Maldonado, Rocha Lavalleja,

Cerro Largo y Treinta y Tres) 217 10,22

(Salto, Tacuarembd, Rivera y Artigas) 160 7,53
MERCEDES (Colonia, Soriano, Rio Negro y Paysandu) 154 7,25
SAN JOSE (San José, Flores, Durazno y Florida) 136 6,40

l.' TOTAL 2.124 100,00
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CampanadeIncentivos

Se realiz6 la campana de incenti-
vos Gana BONUS; con el objetivo
de premiar alos corredores que tu-
vieron mayor crecimiento en el ul-
timo trimestre del ano a partir de
un bono por seguro nuevo de auto-
moviles (teniendo que ingresar un
minimo de 20 autos nuevos). Par-
ticiparon todos los corredores de
seguros y 30 de ellos resultaron
ganadores.

*

corredores de todo el pais
participaron en jornada
de 1 hora.

*

corredores participaron
de las reuniones virtuales
informativas.

Digitalizate Y¢

Este programa fue disefiado con el
objetivo de innovar y profundizar
en desarrollos tecnolégicos que
permitan brindar un servicio de ca-
lidad que nos diferencia hacia
nuestros corredores y hacia nues-
trosclientes.

Dicho programa se basa en tres
grandes ejes tecnoldgicos: capa-
citacion enfocada en marketing di-
gital con certificacion; herramienta
para el desarrollo de piezas de co-
municacion para redes sociales y
la instalacion del modulo de Ma-
genta Seguros; nuestro canal de
venta digital que permite comprar
de manera agil, garantizando la
tranquilidad de los clientes de la
mano de nuestros corredores ase-
soresy teniendo en cuenta las ten-
dencias de consumo actuales. Se
incluyeron corredores de todo el
pais con diferentes dimensiones
de cartera.

0000

g

Capacitaciones y reuniones informativas ¢

Con el objetivo de estrechar vinculos e impulsar la formacion
y actualizacion del cuerpo de ventas, Sancor Seguros Uru-
guay propicia todos los anos diversos encuentros con Co-
rredores, para brindar capacitacion sobre productos, servi-
cios, procesos, etc.

Desde nuestros inicios siempre hemos privilegiado y empo-

derado al Corredor de Seguros, nuestro aliado estratégico en

este negocio, no solo con palabras sino con hechos claros.

Frente a la pandemia, continuamos estrechando nuestros

lazos con ellos a través de herramientas virtuales. A partir

del mes de marzo, se realizaron reuniones informativas vir-

tuales; instancias distendidas con nuestros Corredores/ Ase-
sores, con el fin de intercambiar ideas, contarles como veni-

mos trabajando, mantener el acercamiento para continuar
brindandoles un mejor servicioy, sobre todo, escucharlos.

De estos encuentros participaron 48 Corredores de la com-
pania; tanto de Montevideo como del interior; y se realizaron
en pequenos grupos para que sean mas cercanosy persona-
lizados.
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Compromiso con Clientes
HHO

ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Asunto 4: Servicio de atencién al

cliente, apoyo y resolucién de quejas \@[

y controversias

El prestigio de nuestra empresa se basa en un servicio de excelencia que En el nuevo contexto que nos toco vivir en 2020 seguimos pen-

siempre busca ubicar a los asegurados en el centro de la escena. Fruto de sando en nuestros clientes. Por eso, realizamos el esfuerzo de

ese compromiso inquebrantable con nuestros clientes, brindamos extender a todas nuestras pdlizas vigentes y clientes nuevos,

atencion personalizada y contencion en momentos criticos, con capaci- un servicio Unico de manera totalmente gratuita en las cobertu-

dad de respuesta y una amplia oferta de productos desarrollados segun ras de Autos, Hogar, Vida y Salud: Llamando al Doctor, un ser-

los mas elevados estandares de calidad. vicio de videollamadas que ofrece consulta médica gratuita las
24 horas, los 365 dias del ano y desde cualquier lugar, para evi-
tar que las personas concurran a su prestador de salud.

*

Los avances tecnoldgicos nos estan transformando en la me-
dida que encontramos nuevas oportunidades de generar nego-
cios y de volcar mas a la sociedad en la cual desempefiamos
Cantidad de personas 205.279 205.883 138.498 nuestra actividad, convencidos de que es la base de un desa-

rrollo sostenible que tome en cuenta otras cuestiones que tras-
Cantidad de empresas 4,123 3.974 3.746 ciendenlas propias del negocio_

Enmarcado en nuestro proceso de Responsabilidad Social Em-
presaria, durante los meses de abril y mayo, con el objetivo de co-
laborar con todo el personal médico (Médicos, Bioquimicos,
Odontodlogos, Farmacéuticos y Enfermeros) que cuidan de nues-
tra salud en esta pandemia, no afectamos la pdliza ni desconta-
* * mos el deducible (suma de dinero a cargo del asegurado cuando

el auto sufre algun daio en caso de siniestro), fueran o no culpa-

capitas/asegurados, con de las personas asequ- :
acceso a la APP Llamando ragas son mujerges. bles del mismo. *

al Doctor.
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Servicios de atencion y apoyo al cliente

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Asunto 4: Servicio de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

*

Para siniestros que involucran lesionados y/o
muertos, contamos con un Equipo de Intervencion
Rapida (EIR), un servicio de atencion inmediata en
el que fuimos pioneros y que opera en todo el pais.

El EIR esta compuesto por un plantel de abogados
de Sancor Seguros que se encuentran a disposi-
cionlas 24 horas del diay durante todo el aio.

Entre las funciones del EIR se encuentranlade con-
tener, respaldar y asesorar legalmente al asegura-
do, como también recabar todos los elementos ne-
cesarios para la correcta defensa de sus intereses.
De esta manera, en un momento critico para las
personas involucradas, un abogado estara para
ayudar y asesorar a nuestro asegurado en cual-
quiermomentoy lugar del pais. Para solicitar suin-
tervencion, basta con llamar al 0800 8500 e infor-
mar al operador telefénico la existencia de lesio-
nesy/omuertes.

El mantenimiento de un contacto fluido con
nuestros clientes es fundamental para brin-
darles una atencion de calidad en relacién a la
prestacion de nuestro servicio. Es por ello que
continua funcionando el Centro de Atencion al
Cliente (CAC) que cuenta con tres operadoras,
su objetivo es mejorar la atencion de todas las
consultas de nuestros asegurados. El mismo,
recibe todas las llamadas entrantes de nues-
traslineas de contacto: 29158500y 08002543.

El cuadro a continuacion pertenece a los
indicadores a nivel Central Telefénica, es decir,
la primera atencion de un preatendedor antes
de ser derivadas aunaoperadora.

*

casos atendidos por
el EIR
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CENTRAL TELEFONICA a nivel Cola de Servicio(*)

Llamadas

presentadas

TOTALES 34.070

Promedio
detiempo

0:09:44

Llamadas
manejadas

30.609

Velocidad
mediade
respuesta

0:07:48

Promedio
tiempode
manejo

0:39:49

N
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Llamadas
abandonadas

()
3.437

(*) COLA DE SERVICIO: Repositor de llamadas entrantes EXTERNAS y distribuidor de las mismas. Es la instancia posterior luego
de seratendido por el mensaje de bienveniday anterior a ser derivada a un agente.

(++) LLAMADAS ABANDONADAS: Son las llamadas donde la persona corta antes de que sea derivada a una operadora. Estas son
las que ocurren a nivel Cola de Servicio, no de agente.

OPERADORAS (llamadas
manejadas por cada agente)

TOTALES

Presentadas 32.993
Gestionadas 30.221
Abandonadas 1.070
“
o
casos resueltos de ah

CRM en 2020

.
TOTALES
3500 -

Presentadas

3000 e —
S A‘uﬂ\u\n_a
2000 | Gestiones
1500
1000
500 | Abandonadas

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Asimismo, contamos con ca-
nales de atencién virtuales
(Facebook, Instagram, E-mail,
Sitios de Autogestion, Mobile y
Fax), en linea con las nuevas
tendencias en materia de co-
municacion, las cuales son
administradas por el departa-
mento de Marketing. Se traba-
ja con tecnologia CRM (Cus-
tomer Relationship Manage-
ment) para la registracion de
todas las interacciones, con el
objetivo de brindar la mejor ca-
lidad de atencidn, tener una
vision integrada del cliente y
proporcionarle un servicio fo-
calizado en sus necesidades. A
través de este sistema se reci-
bieron 105 reclamos.
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Indicadores de satisfaccion con los servicios

ATENCIONES EN ViA PUBLICA ENCUESTAS DE SATIFACCION DIGITAL (Atencion telefonica)
Asistencias, Traslados y Siniestros '.6‘1 Atencion Telefonica - Nivel de servicio

=

ANO Auxilio Denuncias Denuncias ANO Mala Regular Buena Muy buena Excelente

Montevideo Interior 2018 1,00% 2,00% 11,00% 39,00% 47,00%
2018 20.778 8.165 6.130 2019 1,00% 2,00% 10,00% 34,00% 53,00%
2019 21.199 8.799 4.924 2020 1,00% 3,00% 19,00% 59,00% 18,00%
2020 17.670 6.621 4.362

ENCUESTAS DE SATISFACCION DIGITALES (Tiempos de respuesta) ~—

CENTRAL TELEFONICA @ e

Atencion Telefonica - Nivel de servicio

2018 2,00% 5,00% 21,00% 36,00% 36,00%

e Total A A Abandona 2019 2,00% 3,00% 17,00% 33,00% 45,00%
glenticaun a0 sequncesBLi0iseonds 2020 ©200%  3,00% 1300%  4000%  42,00%
2018 54,497+ 72,00% 81,00% 8,00%
»
2019 39.974 68,00% 77,00% 11,00% . .. ‘X
ENCUESTAS DE SATIFACCION DIGITAL (Atencion en el lugar) o e
0 0 0 =
2020 e (el ElolEe 10A0% | ANO Mala Regular Buena Muy buena Excelente
*Incremento por granizada. 2018 1,00% 1,00% 7,00% 28,00% 63,00%
2019 1,00% 1,00% 5,00% 24,00% 69,00%
2020 - 2,00% 2,00% 8,00% 27,00% 61,00%
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Innovacion en productos y servicios

ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Asunto 2: Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores
Asunto 3: Consumo sostenible

Nos caracterizamos por ser una empresa in-
novadora, y aplicamos esa vocacion al desa-
rrollo de productos que respondan a las mas
diversas necesidades de nuestros asegura-
dos. Ello se complementa con plataformas y
herramientas que nos permiten optimizar los
diferentes procesos de gestion, con el objeti-
vo de hacer que nuestro servicio sea mas agil
y eficiente. Las novedades en este sentido
fueron las siguientes:

T

INDEMNIZACION
PARA GASTOS
MEDICOS (IGM)

Indemnizacion para Gastos Médicos
(IGM)

Hasta el mejor plan de salud implica gastos
imprevistos que afrontar como, por ejemplo:
traslados, contratacion de personal para cui-
dado del paciente, hoteleria para acompa-
nantes, compra de medicamentos fuera de
internacion, acceso a mejor tecnologia me-
dica, entre otros. Por ello, el producto Indem-
nizacion para Gastos Médicos es una cober-
tura que funciona indemnizando una suma
preestablecida para afrontar los gastos co-
laterales derivados de eventualidades quere-
quieran prestaciones médicas de segundo y
tercer nivel.

Esta cobertura es de caracter individual, ma-
trimonial y familiar, disefiada en base a dos
modulos de indemnizacion con dinero en
efectivo. Actia asegurando liquidez econ6-
mica a las personas cuando precisamente se
hallan mas desprotegidas por no contar con
los medios necesarios.

g

En el ano 2020 agregamos cober-
turas a esta indemnizacion, como
respuesta al contexto que atrave-
samos. En ese sentido, cubre renta
diaria por internacion clinica a con-
secuenciade COVID-19 (maximo in-
demnizacion 15 dias); interven-
ciones quirdrgicas (monto maximo,
segun lo establecido en las condi-
ciones particulares de la pdéliza. El
monto varia segun el tipo de inter-
vencion); renta diaria por interna-
cion clinica no quirdrgica (maximo
90 dias, el cual varia el monto segun
si la internacidn es en sala comun o
CTIl) y transplante (monto maximo,
segun lo establecido en las condi-
ciones de la pdliza. El monto varia
segun el tipo de transplante).
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Nueva Sucursal en

Punta del Este

Inauguramos una nueva sucursal
comercial - administrativa en
Punta del Este con el objetivo de
ofrecer nuestro amplio abanico
de productos con mayor comodi-
dad paranuestros clientes.

Esta nueva sucursal, de moder-
nas y comodas instalaciones,
nos permite llevar respaldo a los
corredores y asegurados de la
zona de influencia, y tiene como
objetivo la continua inversion en
nuestro crecimiento.

!

K Su“.szmrrade

|Este
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Proteccion y privacidad de
los datos de los asegurados

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial
y practicas justas de contratacion

Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores

Implementamos una estrategia de Seguridad de la Informacion y
Servicios Digitales (CiberSeguridad), que implica actualizar los procedi-
mientos y buenas practicas de uso de los recursos informaticos propios
en linea con la evolucion tecnoldgica de la organizacion y sus objetivos
de negocio, adaptandose a los nuevos riesgos y ciberamenazas. Para
proteger los datos personales que poseemos y cuidar la confidenciali-
dad e integridad de las personas que contratan nuestros servicios, en
2020 desarrollamos las siguientes acciones:

Difusion de campanas de concientizacion a usuarios del Grupo,
sobre los siguientes temas: Dia Internet Seguro, Dia Internacional del
Backup, Dia Internacional de Seguridad Informatica.

Difusion del nuevo marco normativo de Seguridad Informatica. A
través de una herramienta de comunicacion interna denominada
Yammery por correos electronicos.

Se efectuaron 2 evaluaciones de seguridad (Pentesting).

Participacion en proyecto de Gestion de Incidentes, con la conforma-
cion del Equipo CSIRT, con foco en Ransomware. El equipo esta con-
formado por integrantes de Sistemas, Seguridad Informatica, Conti-
nuidad de Negocio tanto a nivel corporacion como internacionales.

Integracion al Portal Unico para atencion de pedidos de permisos, a
partir de diciembre 2020.

Colaboracion en el proceso de aplicacion de seguridad de las cone-
xiones para Teletrabajo.

90000 "8200

Dada la importancia que tiene la informaciéon como activo de la Orga-
nizacion, en el Grupo contamos con una Gerencia de Gestion de Ries-
gos, Técnicay Cumplimiento Normativo, a cuyo cargo esta la respon-
sabilidad de velar por los datos personales que tenemos en nuestro
poder, para proteger la confidencialidad e integridad de estos y de las
personas que contratan nuestros servicios.

En tal sentido, para dar cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos
Personales 18.331 asi como sus modificativas y concordantes, con-
tamos con una Politica General de Seguridad de la Informacion del
Grupo Sancor Seguros y el Manual de Proteccion para la Seguridad de
Datos Personales,ambos publicados enlaIntranet Corporativa.
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PROMOCION DE
LOS DERECHOS
HUMANOS
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Compromiso con el
respeto y la promocion
de los Derechos
Humanos

Los DDHH en el Grupo
Sancor Seguros: Derecho
alavida

Compromiso con la
inclusion social

60000C@200

Compromiso con el
respeto y la promocion de
los Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOS

Asunto 1: Debida diligencia

Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos
Asunto 3: Evitar la complicidad

Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables

Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo

En Sancor Seguros entendemos el respeto por los Derechos Humanos
como el respeto a la integridad de las personas en sentido amplio,
abarcando todos los derechos esenciales que hacen a la dignidad de
un ser humano.

Contamos con una Politica de Derechos Humanos, lanzada en el ano
2015 por el Grupo Sancor Seguros, que se fundamenta en las mas im-
portantes declaraciones internacionales de respeto y proteccion uni-
versal delos derechos humanos:

* La Carta Internacional de Derechos Humanos, formada por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos
protocolos, y por el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales.

* La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo,
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Tra-
bajo.
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Pacto Global de Naciones Unidas.

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de
Naciones Unidas.

Guia de Derechos del Niiio y Principios Empresariales (UNICEF,
Pacto Global y Save the Children).

Guia de Principios Rectores sobre las empresas y los
Derechos Humanos: puesta en practica del marco de las
Naciones Unidas para"Proteger, Respetary Remediar”.

El Informe de John Ruggie, Representante Especial del
Secretario General de los derechos humanos y las empresas
transnacionalesy otras empresas.

El trabajo realizado como miembros del Human Rights
Working Group (Naciones Unidas) y en especial su modelo de
politicade DDHH, y directrices trabajadas en forma anual.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas a 2030
(Naciones Unidas).

60000C@200

En nuestra calidad de
empresa aseguradora,
estamos enfocados en la
prevencion, la seguridad
y la salud, respetando el
derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad

de todas las personas. El
respeto a los DDHH es,
entonces, transversal a
todo el negocio y con-
tribuimos con lo que
realmente somos ex-
pertos.

Para consultar la Declaracion y Politica de Derechos Humanos del
Grupo Sancor Seguros, ver el Reporte de Sustentabilidad del afo
2017 en www.sancorseguros.com.uy. Q
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Los DDHH en el Grupo Sancor Seguros:

Derecho a la vida
(3] 5]8]w]i2]s

DERECHOS HUMANOS

Asunto 2: Situaciones de riesgo
para los derechos humanos

COVID-19y DDHH

Durante 2020 realizamos un ejercicio para autoevaluar
nuestra situacion respecto a los Derechos Humanos
en el contexto generado por la Pandemiade COVID-19.
Para ello nos basamos en un documento de Naciones
Unidas "Derechos Humanosy Debida Diligencia. Auto-
evaluacion Rapida Covid-19 — UNDPy B+HR, 2020".

Si bien no es un instrumento exhaustivo de debida dili-
gencia en materia de derechos humanos, nos permite
obtener una vision parcial pero informativa de las accio-
nes realizadas en el contexto especifico del COVID-19.

Las consideraciones claves se organizan a lo largo de
tres etapas de la crisis del COVID-19: Preparacion,
Respuesta y Recuperacion, y abarcan las siguientes
tematicas: salud y seguridad en el trabajo, derechos
laborales, impactos en el medio ambiente y en las
comunidades, proteccionde la privacidady prevencion
del estigmay ladiscriminacion.

En este documento, solo se indica si determinadas ac-
ciones fueron o no realizadas. A partir de esto, estamos
trabajando en laidentificacion de acciones e indicado-
res asociados, para enriquecer nuestra gestion y pro-
fundizar nuestro compromiso.

Resultado de la Autoevaluacion Derechos Humanos y
debida diligencia COVID-19

5%

100%

N M ad .}

Proteccion Consideraciones Derechos Proteccion Impactos en el Saludy
del estigma de Politica y laborales dela Medioambiente Seguridad
yla Gestion Privacidad yen las I RELET
discriminacion Empresarial Comunidades
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Compromiso con la
inclusion social
HEannmo

DERECHOS HUMANOS
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables
Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales

\ (]

El Grupo Sancor Seguros busca ser una empresa inclusiva en todas I
las esferas de actuacion, privilegiando la promocion de la diversidad
en el ambito de trabajo, pero también hacia los grupos de interés y
esfera de influencia. Por ello se encuentra desarrollando un proceso

6900002006

Empleo inclusivo. Desde el afio 2016, desde el Grupo en
Argentina, se lleva a cabo un programa de asesora-
miento para evaluar la incorporacion de personas con
discapacidad y de personas en situacion de vulnerabi-
lidad social, de acuerdo a las aptitudes de los colabora-
dores. En Sancor Seguros Uruguay en el ano 2019 conti-
nuamos disefiando este proceso, reuniéndonos con

una Fundacion especializada en latematica. |

de inclusién que permita valorar las diferencias individuales y em-
poderar a grupos vulnerables o en condiciones de desventaja.

planeando estratégicamente programas y acciones concretas que

En linea con este objetivo, en Sancor Seguros Uruguay continuamos q
nos permitan avanzar en este sentido. -

El Programa de Inclusion comprende cinco ejes de trabajo:

Compromiso con la inclusion. Con el fin de fomentar la
diversidad en la comunidad, buscamos ser miembros de
diferentes instituciones que promuevan activamente la
tematica, participando en foros, reuniones y encuentros
empresariales. Por tercer aio consecutivo, apadrina-
mos Maranatha, centro de Rehabilitacion Ecuestre y
Volteo. Ver Capitulo 7. Q&

+ Accesibilidad. el objetivo es que los edificios e ins- 9
talaciones del Grupo Sancor Seguros sean accesi- \ ’

)
v\ bles y comodos para todos los empleados, en espe-
g‘ cial para personas con discapacidad. Para ello, pro-

Negocios Inclusivos. Trabajamos paraincluir en nuestra
cadena de valor, proveedores que generen trabajo a per-
sonas con capacidades diferentes o en situacion de vul-
nerabilidad, pequefos productores agropecuarios, pro-
ductores de pueblos originarios; para la contratacion de

algunos servicios o paralacomprade productos. |

gresivamente se trabaja en adecuar la estructura edi-
licia con el fin de lograr mayor accesibilidad, comen-
zando por los edificios que el Grupo tiene en Argen-
tina. En Sancor Seguros Uruguay contamos con una ((9))
salalactaria, con el fin de brindar un mejor lugar a la

mujer en periodo de amamantamiento.

Concientizaciony comunicacion inclusivas. Se estarea-
lizando un trabajo conjunto con el Area de Marketing,
para que nuestras comunicaciones sean cada vez mas
inclusivas, como por ejemplo, el subtitulado de videos 'y
animaciones con textos.
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IB%%RE:;POA |f:|_|8 "EJ Compromiso con las
comunidades locales
LA COMUNIDAD N

PARTICIPACION ACTIVAY DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD

Asunto 1: Participacion activa de la comunidad
Asunto 6: Salud

Asunto 7: Inversién social

“Gran Dia": nuestra
colaboracion con una
causa social

Enlaclasicajornadade McDonald’s
que se realiza en nuestro pais, el \@/
area de Capital Humano de Sancor
Seguros se encargo de comprar Big
Macs para los colaboradores con el
objetivo de colaborar con la Aso-
ciacion Casa Ronald McDonald y el
Liceo Impulso, en una jornada so-
lidaria que busca generar fondos
que continden asegurando el fun-
cionamiento de sus casas, una
dentro del Hospital Pereira Rossell y
otra en el Hospital de Tacuarembo.
Ademas, para que el Liceo Impulso
pueda continuar dandole la opor-
tunidad a 630 adolescentes de Ca-
savalle de cursar liceo y bachi-
llerato, y de esa forma abrirles opor-
tunidades para un futuro mejor.
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Dar Sangre, Recibir Amor

En el Centro Deportivo Integral Enfoque se llevé a
cabo una Jornada de Donaciéon de Sangre que
organizamos junto al Hospital de Clinicas "Dr.
Manuel Quintela", ASSE y el Servicio Nacional de
Sangre; extremando las medidas habituales de
cuidado e higiene personal. La misma tuvo como
objetivo contribuir para revertir la caida en el
numero de donantes que se produjo por la pande-
mia y las restricciones de movilidad impuestas
como medida preventiva. A su vez, generar con-
ciencia en la sociedad de la importancia de la
donacién de sangre para el sistema de salud. El
resultado fue muy positivo: 479.599 personas
vieron material de lacampana enredes sociales, se
donaron 51 unidades efectivas de sangre y partici-
paron mas de 30 profesionales y técnicos de todas
las instituciones.

En cuanto a figuras publicas de nuestro pais, para
la difusion previa y posterior de la campaia, conta-
mos con la presencia de Horacio Abadie, periodis-
ta; Andrés Scotti, empresario; Andrea Vila, comuni-
cadoray CatalinaFerrand, comunicadora.

i

48
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Hemos apoyado al Banco de Alimentos de
Uruguay con la donacion de fondos para la
compray distribucion de canastas a las fami-
lias mas vulnerables frente a esta situacion.

A su vez, con un grupo de empresarios crea-
mos un fondo solidario, Solidarios Uy, para
ayudar alapoblacion mas afectada paracom-
prar alimentos y articulos de primera necesi-
dad, en una accion junto a HELPERS, que
cuenta con mas de 5.000 voluntarios que
brindan asistencia de emergencia ante situa-
ciones extremas. Al respecto, cabe destacar
la participacion de Bruno Gonnet, Director de
A&C Constructora, gran impulsor de Solida-
rios Uy; permitiendo la realizacion de canas-
tas mensuales que permiten brindar ayuda
constante a estas familias.

También realizamos la compra de 40 canas-
tas para la Embajada Argentina en Uruguay
con el objetivo de colaborar con 40 familias
que no han podido regresar a su pais y se en-
cuentran en una situacion vulnerable. *

-~

Alianzas en tiempos de pandemia &

>

Durante los meses de la pandemia en los que
trabajamos a distancia donamos la fruta de
Goodlife que recibiamos en nuestra empresa,
colaborando con quienes mas lo necesitan.

Nos sumamos a la “chorizada solidaria” orga-
nizada por CanastasUy con el objetivo de apo-
yar la labor de esta organizacion sin fines de
lucro, que canaliza las donaciones que reci-
ben de empresas y particulares para apoyar
con alimentos a familias en riesgo de diferen-
tes localidades del pais, colaborando desde
nuestra compania con esos hogares.

A nivel de comunicacion, estamos llevando a
cabo diversas campanas para concientizar y
ayudar a la poblacion en general a enfrentar
esta pandemia, desde los cuidados preventi-
vos que hay que tener hasta la generacion de
contenidos de calificados médicos y especia-
listas para brindar asesoramiento a la pobla-
cion através de nuestrasredes sociales.

kilos de frutas donadas.

*

canastas entregadas a
la Embajada Argentina.

70 familias recibieron cajas
con alimentos de canasta
basica.
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Maranatha / Equinoterapia,
apoyando a quienes mas lo
necesitan

Maranatha es un centro de Rehabilitacion
Ecuestre y Volteo, integrado por un grupo de
profesionales que cuenta con un programa de
"Padrinos” (familias, grupos de amigos, em-
presas) que permite que personas de bajos
recursos econémicosy con discapacidad pue-
dan acceder a la actividad de Equinoterapia
paramejorar su calidad devida.

Consiste en una terapia multidisciplinaria que
actua tanto en las funciones fisicas como en
las psicopedagdgicas y utiliza al caballo y la
relacion con el mismo como un medio parala
rehabilitacion; generando beneficios fisicos y
emocionales,aumentando las habilidades so-
ciales y de comunicacion, y mejorando la au-
toestimay el nivel de confianza de la persona.
El disfrute de esta actividad y el vinculo que se
genera con el caballo, sumada a la expe-

riencia de terapeutas especializados, tiene
como resultado sorprendentes mejorias y
aprendizajes en la persona que realiza la te-
rapia.

Sancor Seguros apadrin6 por tercer afo con-
secutivo a Alejandra Pereira Modernell, quien
padece una Paralisis Cerebral con espastici-
dad; con el fin de que obtenga el maximo po-
tencial de los beneficios que trasmite el caba-
llo (movimiento tridimensional, impulsos rit-
micosy su calor corporal); lograndose de esta
manera grandes avances tanto en lo fisico,
neurolégico, psiquicoy emocional.

6000026()o 6
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CUIDADO DEL
AMBIENTE

Estrategia de cuidado del
ambiente

Uso sostenible de Ips
recursos y la energia

Conformidad ambiental de
los productos y servicios

Prevencion de la
contaminacion

Adaptacion a los cambios
meteoroldgicos

000000 OEC

Estrategia de cuidado
del ambiente

H n m m oo EL MEDIO AMBIENTE

Asunto 1: Prevencion de la contaminacion
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos
Asunto 3: Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

La preservacion del ambiente, asi como la seguridad y la salud de todos los
grupos deinterés vinculados a nuestro negocio, son claves dentro de nuestra
actividad. Por ello, contamos con una estrategia transversal de cuidado del
ambiente basada en cuatro pilares que incluye la capacitacion y motivacion
hacia dichos grupos, como instancia indispensable para lograr que se invo-
lucren de manera activay garantizar de este modo una correctaimplementa-
ciondelaestrategia.

Preveniry minimizar los impactos ambientales adversos, mediante lareduc-
cion en el uso de recursos y de los residuos, es fundamental para alcanzar
procesos mas eficientes. Del mismo modo, en lo que hace ala suscripcion de
los seguros que ofrecemos al mercado, nos enfocamos en la deteccién de
riesgos y evitamos involucrarnos en contrataciones que impliquen riesgos
inaceptables desde el aspecto ambiental y/o social.
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Uso sostenible de Ips
recursos Y la energia

EL MEDIO AMBIENTE

Asunto 2: Uso sostenible de
los recursos

Este eje contempla el uso que hacemos de nuestras instalaciones
en la operatoria diaria del negocio. Nos orientamos a la ecoefi-
ciencia energética, aspecto que se ve materializado en el diseho
de los nuevos edificios y en la progresiva adaptacion de los espa-
cios existentes, mediante modificaciones estructurales o ade-
cuaciones en el uso de ciertos recursos como la energia eléctrica.

Comenzamos a cambiar progresivamente las luminarias a luces
led, contamos conun 50% de utilizacion de esatecnologia.

Debido a la situacion de pandemia, se redujeron los consumos/
usos derecursos ante laausenciade actividad.

Los talleres mecanicos oficiales que trabajan como proveedores
de Sancor Seguros Uruguay continuan utilizando pintura al agua
sin quimicos contaminantes y nuestro proveedor de servicio de
auxilio continua reciclando baterias desgastadas o sin vida util,
como también todo tipo de fluidos reemplazados en las unidades.

o00coececde

Conformidad ambiental de
los productos y servicios

EL MEDIO AMBIENTE
Asunto 1: Prevencién de la Contaminacion
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Asunto3. Consumo sostenible

Al ser una empresa proveedora de servicios, nuestro impactoenel
medio ambiente se plasma fundamentalmente en el uso de papel
impreso, ya que se trata de un insumo basico para muchos de
nuestros procesos.

Continuamos con el envio de facturas en forma digital, entre pro-
veedory gestor.

Ademas, los balances contables y econémicos solicitados a cada
empresa, clientes o cuentas particulares son enviados via mail y
devueltos delamisma maneratras posterior analisis contable.

Se mantienen las siguientes acciones destinadas a reducir el
consumo de papel:

Recibos de sueldo electronicos: alcanza al 100% de los colabora-
dores.

100%

de los empleados accede
al recibo de sueldo
electronico
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Polizas Digitales

La variacion respecto a anos an-
teriores refleja que se incremen-
taron los envios automaticos
para las polizas de clientes con
tarjeta de crédito/débito y Em-
presas.

2018
2019
2020

TOTAL TOTAL
POLIZAS ENVIOS
EMITIDAS PORMAIL*
152.961 77912
156.452 77.657
158.035 83.162

RATIO ENVIOS
DIGITALES /
ENVIOS TOTALES

51%
51%
58%

*Poliza digital: alcanza al 100% de las coberturas de: Agro, Transporte, Casco, Navegacion,

Crédito, Caucion, Vida.

Consumo de papel

Total / Resmas
2018

Total / Resmas

1.036.736

Total / Resmas

842.550

83.162

polizas digitales
VIEGES

19%

de reduccion en el uso
de resmas de papel
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Digitalizacion de legajos

Se mantuvo esta gestion durante el ejercicio 2020. Para acceder
amayor informacion consulta el Reporte de Sustentabilidad ano

2019. Q,

Economia Circular %

La mayoria de nuestros talleres oficiales posee proveedores con
quienes organizan el retiro y tratamiento de los diferentes
desechos que generan.

Seretiran todos los desechos liquidos (lubricantes usados, dilu-
yentes y otros), los cuales van a una planta de proceso para la
realizacion de biodiesel o combustible para calefactores de
edificios o fabricas; y los materiales sélidos (hierro, chapay plas-
tico), se vuelcan en una planta de destruccion y fundicion donde
serealizaun proceso adecuado para sureciclado.

Todas estas empresas, en su mayoria entregan los desechos a
una planta de chatarrallamada GERDAU (LAISA). O

Es importante destacar que todo este proceso se enmarcaen la
gestion bajo normas de laDINAMA (Direccion Nacional de Medio
Ambiente). O

toneladas de residuos de
siniestros procesados en
20 talleres oficiales

69000026 a()e

Prevencion de la contaminacion

&, EL MEDIO AMBIENTE
@ Asunto 1: Prevencion de la contaminacion
¥ Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

Através de este eje de la Estrategia de Cuidado del Ambiente, fomentamos
la sensibilizacién y racionalizacion en el uso de recursos y la disposicion
sustentable de los residuos generados. En este marco, en Sancor Seguros
Uruguay comenzamos a implementar acciones para cuidar los espacios
de trabajo y el medio ambiente en general. Nos encontramos analizando
posibles nuevas acciones para el cortoy mediano plazo.

Comunicaciones unificadas

En el marco de este proyecto de Grupo Sancor Seguros, en cada oficina co-
mercial se efectud el recambio de los equipos telefénicos. En Montevideo,
ademas, seincluyeron dos salas de telepresencia.

Recordemos que el proyecto Comunicaciones Unificadas incluye el re-
cambio de las terminales telefénicas por equipos con mayor complejidad,
asi como también la inclusion de nuevas tecnologias en las salas de reu-
niones. Ademas, contempla aspectos de movilidad y otras funcionalida-
des que seiranimplementando afuturo.

Con este proyecto apostamos fuertemente a la tecnologia para
optimizar las comunicaciones, entendiendo que cada vez es mas

simple acortar distancias, agilizar los tiempos y potenciar las
posibilidades que nos brindan este tipo de herramientas reduciendo
nuestra huellaambiental.
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https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/ssu/rse/RSE_2019.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/ssu/rse/RSE_2019.pdf
https://www.gerdau.com.uy
https://www.gub.uy/ministerio-vivienda-ordenamiento-territorial/institucional/estructura-del-organismo/direccion-nacional-medio-ambiente
https://www.gub.uy/ministerio-vivienda-ordenamiento-territorial/institucional/estructura-del-organismo/direccion-nacional-medio-ambiente

Adaptacion a los

cambios meteorologicos

EL MEDIO AMBIENTE
& Asunto 3: Mitigacion y
adaptacion al cambio climatico

Enlos ultimos afios seregistraron fe-
ndémenos naturales que afectaron a
diferentes zonas del pais, con lo cual
las coberturas de nuestra Asegura-
dora tuvieron que adecuarse a los
mismos.

Continuamos aplicando las estrate-
gias del Area de Seguros Agropecua-
rios consistentes en minimizar la
incertidumbre climatica; extendien-
do el inicio de cobertura o carencia
de 3 a5y hasta 15 dias en todos los
productos del ramo Granizo.

Asimismo, sigue vigente el producto
llamado “de inversion global”, herra-
mienta mediante la cual, el productor
tiene su inversion cubierta contra
todo riesgo (helada, sequia, inunda-
cion, etc.), permitiéndole afrontar las
zafras venideras.

69000020 ac()e

Entre los principales siniestros vinculados a las condiciones
climaticas se encuentran los causados por:

Dano por falta / Granizo (sin

exceso de agua e

Estamos trabajando en mejorar las
coberturas para los distintos tipos de
animales, que permitan resguardar la
produccion ganadera de acuerdo al
tipo de produccion. Ya sea para re-
productores de Pedigri, ganado en
Feed-Lot o ganado lechero.

deducible, ramo
inundacion Automotor)

Huracan /
Ciclon/
Tornado
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Causas de siniestros: bajas
temperaturas en floracion,
exceso de humedad, falta de
piso, granizo, viento, hela-
das, incendio, resiembra.

COBERTURA

CANTIDAD DE

SINIESTROS

©90000C82(e

Siniestros hasta la fecha de Fina y Gruesa: zafra.

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PAGOS SINIESTROS PAGOS SINIESTROS PAGOS

ANO2018 ANO 2019 ANO 2019 AN0 2020 AN0 2020

USS 3.700.000 390 USS867.477 329 USS1.161.971

HELADAS

Uss

714.324

GRANIZO INCENDIO RESIEMBRA G+F VIENTO

5.874 11.709 427.436 2.626
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INF,ORMACI(JN El Proceso de RSE en
TECNICA DE Sancor Seguros Uruguay

ESTE REPORTE

\ “5\

El Proceso de RSE en
Sancor Seguros Uruguay

Matriz de tendencias de
sustentabilidad en la
industria del seguro

Compromiso con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Influencia e impacto en los
grupos de interés

indice de Contenidos
GRI

El Proceso de RSE es el marco en el que se desarro-
lla la Estrategia de Sustentabilidad y su objetivo
principal es identificar los temas criticos que
importan a la gestion de sustentabilidad de la
empresa para dar una respuesta positiva a las
expectativas de nuestros grupos de interés. La
rendicion de cuentas de este Proceso se realiza
anualmente con el Reporte de Sustentabilidad.

Es un proceso transversal a toda la empresa y de
mejora continua que busca registrar, comparar y
medir la evolucién en el tiempo de los resultados de
la gestion de sustentabilidad. Esta basado en las
practicas que hace 15 afnos nuestro Grupo desarro-
lla en Argentina, cuenta con el soportey apoyo de la
Gerencia General de laempresay el compromiso de
la Alta Direccion.

Se nutre con las mejores practicas internacionales:
Global Reporting Initiative, ISO 26000, Pacto Global
de Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la Serie AA1000 de AccountAbility y los
Principios para el Empoderamiento de la Mujeres.
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Se efectua un diagndstico del estado del Proceso de
RSE y los Temas Materiales. Se analiza el estado de
compromisos asumidos.

2

Se escuchaalos grupos de interés para entender sus
expectativas a fin de analizar, validar e incorporar los
resultados a nuestro Proceso de RSE anual.

3

Se presenta el Reporte de Sustentabilidad anual con
los resultados, metas e indicadores de desempeno
econdmico, socialy ambiental.

6000026 2d})

Adoptamos la Norma internacional de Responsabilidad Social
IS0 26000y estructuramos nuestra gestion de sustentabilidad
enbase a sus siete Materias Fundamentales, incorporando sus
recomendacionesy principios en todo el Proceso de RSE, en el
analisis de materialidad y en la estructura de este Reporte de

Sustentabilidad.

Para identificar cada seccion
de este Reporte, donde se
estan adoptando Asuntos de
la Norma ISO 26000, utiliza-
mos un sello que disenamos
inspirado en el logo oficial de
la Norma, asociado al equili-
brio que trasciende con el Yin
y el Yang. A través de este di-
seno concebido a estos efec-
tos, diferenciamos las Mate-
rias Fundamentales de la ISO
26000 y dentro de cada Ma-
teria, el Asunto correspon-
diente que propone la Norma.

) MATERIA FUNDAMENTAL
%/ Gobernanza de la organizacion

MATERIA FUNDAMENTAL
&) Practicas justas de operacion

) MATERIA FUNDAMENTAL
wwse/ Practicas laborales

MATERIA FUNDAMENTAL
Asuntos de consumidores

m"\ MATERIA FUNDAMENTAL
s/ Derechos humanos

==\ MATERIA FUNDAMENTAL
{4)) Participacion activa y
‘ desarrollo de la comunidad

(4 7) MATERIA FUNDAMENTAL
7/ El medioambiente
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Matriz de tendencias de sustentabilidad en la industria del seguro

8 12 16

A continuacién, presentamos nues-
tra Matriz de Tendencias de Susten-
tabilidad 2020, confeccionada a par-
tir de encuestas a los miembros de la
Alta Direccion y del Comité de RSE.
Los participantes indicaron el im-
pacto potencial que cada tendencia
puede tener sobre lacompania.

Esta matriz nos permite identificar
aquellas tematicas a las que debe-
mos prestar especial atencion y
gestionar desde las areas corres-
pondientes para sequir fortalecien-
do nuestro Proceso de Sustentabili-
dady la gestion deriesgos ESG (am-
biental, social y de gobierno corpo-
rativo por sus siglas en inglés). Las
tendencias que potencialmente mas
impactaran al negocio en el corto y
mediano plazo son:

1. Nuevas capacidades y talentos
(colaboradores)

2. Cambio climatico y desastres
naturales

3. Liderazgo mas humano y em-
patico

4. Inestabilidad geopolitica, ma-
croecondémicay financiera

5. Automatizacion

INTERES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

detalle de

@6 @3

1009 504

o1 @14
@15 013

®16

012
®18
® 20

MODERADO SIGNIFICATIVO

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Segmento en

Matriz primaria
mas amplia.

CRITICO

Nuevas capacidades y talentos
(colaboradores).

@ Cambioclimatico y desastres
naturales.

Liderazgo mas humano y empatico.

(@) Inestabilidad geopolitica, macroeco-
némica y financiera.

@ Automatizacion.

@ Innovacidn digital y experiencia de
usuario.

(7) Bienestar y salud.

(8) Dinamica del empleo y
reestructuracion del panorama
empresarial.

@ Big bugs "Grandes bichos"-
Pandemias.

Evolucién de los patrones de consumo
y estilo de vida.

@ Ciberseguridad.

@ Integracion de criterios ESG en los
seguros e inversiones.

@ Crecientes expectativas hacia el
propésito corporativo, las practicas de
sustentabilidad y la transparencia.

Seguros basados en datos-Big data.
(5 Crecimiento de la desigualdad.

(16) Cambios demograficos
(envejecimiento de la poblacion).

Cadenas de suministro resilientes y
sostenibles.

Escasez de recursos del planeta y
cambio a una economia
circular/colaborativa.

Blockchain y nuevas tecnologias.

Alianzas para favorecer la resiliencia
ambiental, social y econémica.

@ Seguros a medida, primas mas justas.
@ Inclusion y diversidad.
@ Accesibilidad y nuevos negocios.

Nuevos hogares: familias
multiculturales y personas solas.
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Compromiso con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto
Global de Naciones Unidas, que promueve im-
plementar 10 Principios universalmente acepta-
dos para promover el desarrollo sostenible en las
areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambientey Lucha contrala Corrupcion.

Este Reporte se presenta como una nueva Co-
municacién para el Progreso (COP), y muestra el
avancey trabajo que realizamos sobre los 10 prin-
cipios de estaimportante iniciativa mundial.

VOBAL CQ,,{ Esta es nuestra Comunicacién sobre

é-’ ‘\\ '%\ el Progreso en la aplicacion de los

=) .-" e principios del Pacto Mundial de las

\ -’ / Naciones Unidas.

L N’ 4
N Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL

600002062

Influencia e impacto en
los grupos de interés

La tabla a continuacion presenta los estandares
delainiciativa Global Reporting Initiative (GRI) que
utilizamos para rendir cuentas sobre nuestros
temas materiales. Para aquellos temas que no se
pudo establecer relacion, siguiendo las recomen-
daciones de los lineamientos GRI, creamos estan-
dares propios con KPI's especificos que permitan
mostrar la evolucion de la gestion de dicho tema
material en el tiempo. Los estandares propios es-
tan marcados en negrita. A su vez, mostramos el
impacto que cada tema material tiene sobre nues-
tros grupos deinterés.
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IMPACTO EN LOS

GRUPOS DE INTERES

©00Ccocecad)

TEMAS MATERIALES
2021

ESTANDARES GRI
RELACIONADOS

ORda D €O

-

ORI

Ofal ¢

ofah &

Referencias: @Empleados;

Asegurados; O Corredores; m Proveedores; i:é Gobierno; Comunidades Locales;

Desempeno econdmico: mejorar continuamente nuestro desempeno,
garantizar el cumplimiento de nuestros compromisos, la fortaleza financiera
de largo plazoy un patrimonio neto solido, la creacion y la distribucion de valor
economico,y lageneracion de valor paranuestros grupos de interés.

Alianza y compromiso con el canal de ventas: desarrollar la relacion con
nuestros Corredores a través del dialogo, las capacitaciones y la participacion
en estrategias comerciales, aumentando su satisfaccion vy lealtad, e inte-
grandolos en la gestion sustentable del negocio. Los Corredores desempefan
un papel clave en la promocion, distribucion y desarrollo de productos y la me-
joradelos servicios.

Reduccion de la siniestralidad con foco en automotores: disminuir el impacto
econémico de los siniestros a través de estrategias conjuntas de las areas y
desarrollo de iniciativas y Programas de RSE vinculadas a la Prevencion y la
Seguridad.

Politica proactiva de optimizacion de gastos: incorporar innovacion tecno-
l6gica y automatizacion que mejore la eficiencia productiva, incluyendo a
nuestra cadena de suministro.

Dialogo e involucramiento con los grupos de interés: escuchar, comprender,
procesar e integrar a la estrategia del negocio, las expectativas de los grupos
de interés y, al mismo tiempo, sensibilizar y promover la adopcion de con-
ductas que eviten riesgos y contribuyan a un desarrollo saludable y estilo de
vida sostenible con el fin de producir valor compartido para nuestros grupos de
interés.

:é?: Medioambiente

—1 GRI201: Desempefio
econdmico 2016

—1 GRI203: Impactos
economicos 2016

Reduccion de la
— siniestralidad con foco en
automotores

r Politica proactiva de
optimizacion de gastos

—{ GRI 102: Contenidos
generales 2016

—1 GRI 419: Cumplimiento
socioeconomico
2016
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IMPACTO EN LOS

GRUPOS DE INTERES

©00Ccocecad)

TEMAS MATERIALES
2021

ESTANDARES GRI
RELACIONADOS

ORSgE]) €
LR

@WOLG S

Referencias: @Empleados;

Atencion de calidad y contencion al cliente: garantizar una experiencia unica
y distintiva con foco en la contencion de nuestros clientes, para mantener y
fortalecer su lealtad brindando proteccion fisica y emocional. Brindar calidad
en laadministracion y gestion de los reclamos en forma eficiente, rapida, justa
y oportuna.

Transparencia y claridad en la comunicacion de productos y servicios: ga-
rantizar una comunicacion clara y transparente de la informacion otorgada,
las condiciones de la poliza, la calidad del servicio y el alcance de la cobertura
delos seguros.

Acompanamiento de la gestion de riesgos de los clientes: colaborar en Ia
creacion de una cultura de la prevencion con nuestros clientes. Tomar como
premisa el logro del bienestar de nuestros asegurados, buscando que los si-
niestros no sucedan.

Orientacion a la experiencia del usuario: lograr un acercamiento al cliente
final, traduciendo la satisfaccion del cliente en experiencia del usuario.

Gestion integral de riesgos para la continuidad del negocio: aplicar un enfo-
que hacia la mejora sostenida del sistema de continuidad del negocio respal-
dado por nuestra Politica de gestion de riesgos para garantizar la sustentabili-
dad de laempresay grupos de interés, en un entorno cada vez mas exigente y
antelaamenaza uocurrencia de cualquier evento negativo o alterador.

Prevencion del fraude y lavado de activos: continuar trabajando en concien-
tizacion mediante la utilizacion de las herramientas mas innovadoras, capa-
ces de analizar diferentes fuentes de informacion para alertar situaciones de
indicios de fraude y lavado de dinero.

Asegurados; OCorredores; Proveedores; %Gobierno; Comunidades Locales; {!:} Medioambiente

[ Atencion de calidad y
contencion al cliente

—1 GRI417: Marketing y
etiquetado 2016

Acompanamiento de la
gestion de riesgos de los
clientes

[ Atencion de calidad y
contencion al cliente

— GRI102: Contenidos
generales 2016

——1 GRI205: Anticorrupcion
2016
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IMPACTO EN LOS

GRUPOS DE INTERES

©00Ccocecad)

ESTANDARES GRI
RELACIONADOS

TEMAS MATERIALES
2021

@ Empleados;

Asegurados OCorredores . Proveedores; %Gomerno

Etica y transparencia en la gestion del negocio: definir politicas, directrices y
procedimientosinternos que establezcan el sistema de reglas paraasegurarla
aperturay la transparencia, el respeto de las normas éticas y la promocion de
la ética empresarial, la prevencion de la corrupcion y la eficiencia del negocio
en un ambiente de competencia leal. Al pertenecer a un sector basado en la
conflanza, jugamos un papel clave en la proteccion de la reputacion y la
credibilidad de nuestraempresa.

Gestion responsable de proveedores: desarrollar a nuestros prestadores en
tematicas relacionadas con la gestion sustentable del negocio y trabajar
conjuntamente con ellos para asegurarnos de que cumplan los estandares
correspondientes relacionados con los principales temas de responsabilidad
corporativa como: conducta ética, practicas anticorrupcion, practicas
laboralesy ambientales, gestion de lahigiene, la salud y la seguridad de sus tra-
bajadoresy lainexistencia de trabajoinfantil einformal.

Uso sostenible de los recursos y la energia: reducir el uso de los recursos,
reciclar/reutilizar o dar un destino sustentable a los residuos de todas las
operaciones de nuestra compania, alcanzar la ecoeficiencia y optimizar la
estructura de gastos en nuestra organizacion.

Conformidad ambiental de los productos y servicios: desarrollar estrategias
para reducir el impacto de nuestros productos y actividades en el medio
ambiente. (Cero papel en pdlizas, practicas de economia circular, etc.)

Adaptacion y mitigacion al cambio climatico: adaptar nuestros servicios para
brindar coberturas adecuadas a las necesidades de los clientes ante los
riesgos inminentes ocasionados por el cambio climatico, lo que constituye

unaamenaza para el desarrollo econémico mundial.

Comunidades Locales; {!:} Medioambiente

— GRI102;

— GRI204:
— GRI414:

GRI 301:
GRI 302:

—{ GRI301:
[ GRI30T:

— GRI201:

Contenidos
generales 2016

Practicas de
adquisicion 2016

Evaluacion social
de proveedores
2016

Materiales 2016
Energia 2016

Materiales 2016

Cumplimiento
ambiental 2016

Desempeno
economico 2016
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IMPACTO EN LOS TEMAS MATERIALES ESTANDARES GRI

GRUPOS DE INTERES 2021 RELACIONADOS

Ciberseguridad y confianza digital: profesionalizar este riesgo transfor-

mandolo en nuevos productos que velen por los datos personales que posee-

@ O m mos, y que protejan la confidencialidad e integridad de las personas que con- —— GRI418: Privacidad del
tratan nuestros servicios, no sélo con relacion a nuestros productos sino en cliente 2016

todos los aspectos de la vida donde puedan estar expuestos ante riesgos

- cibernéticos. -

Productos y servicios adaptados a las nuevas tendencias: identificar las
necesidades y actualizar nuestra oferta de productos y servicios en con- T GRI203: Impactos
O sonancia al marco regulatorio cambiante y ante los requisitos de nuestros econémicos
clientes que evolucionan constantemente con las mega tendencias e inno- indirectos 2016
vaciones tecnologicas. Siempre en un marco de respeto por los DDHH vy el
L ambiente en que operamos. 4

@ O m Innovacion corporativa: utilizar enfoques y metodologias de trabajo que per-

. p L — Innovacién corporativa
mitan aprovecharlas nuevas tecnologiasy eficientizar los procesos.

Negocios disruptivos: identificar los avances radicales que alteran las bases
competitivas del sector, actualizando antiguos productos o formas de trabajo.
Realizar esfuerzos/trabajar para contribuir con la matriz productiva del pais a
partir de la creacion de un conjunto de empresas interdisciplinarias y autosus- - @RI 203: Impactos
tentables. Esto lo realizamos a través de CITES Argentina. Ambas variantes de economicos
innovacion van de la mano, ya que, si queremos impulsar innovaciones dis- indirectos 2016
ruptivas dentro de la organizacion, tenemos que ir avanzando también en el
desarrollo de cada vez mas capacidades en los colaboradores, y creando un
ecosistema que las posibilitey potencie.

Referencias: @Empleados; Asegurados; OCorredores; Proveedores; %Gobierno; ComunidadesLocaIes; {!:} Medioambiente
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Referencias: @Empleados;

IMPACTO EN LOS

GRUPOS DE INTERES
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ESTANDARES GRI
RELACIONADOS

TEMAS MATERIALES
2021

O]

Conciliacion laboral, personal y familiar. abogar por el respeto de los dere-
chos basicos de nuestros colaboradores garantizando un nivel de vida digno, y
ademas facilitar que cualquier persona trabajadora pueda mantener al mismo
tiempo unacarrera profesional plenay ala vez ejercer su derecho al cuidado de
su familia y el desarrollo de su personalidad brindandoles oportunidades de
crecimiento y desarrollo familiar y social, en un marco de tratamiento equita-
tivoy condiciones laboralesjustas.

Desarrollo y autogestion profesional: alentar la capacitacion y el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores otorgando herramientas que los
preparey motive aenfrentar los grandes desafios del sector.

Seguridad y salud de empleados: proporcionar las condiciones optimas de
higieney seguridad en cada puesto de trabajo y en todo momento, velando por
la seguridad de nuestros colaboradores.

Diversidad e igualdad de oportunidades: trabajar en acciones y desarrollo de
politicas concretas para asegurar que todos los empleados sean tratados de
manera justa y sin discriminacion, y para que haya oportunidades
profesionales equitativas sin ningun tipo de distincion o condicion.

Promocion del Cooperativismo y Educacion: difundir y propagar la ayuda
mutua, la solidaridad, el respeto y la colaboracion en toda la comunidad, a
través de programas orientados a la sociedad, en materia de cooperativismo,
entre otros.

Asegurados; OCorredores; Proveedores; %Gobierno; Comunidades Locales; {!:} Medioambiente

— GRI401:
—1 GRI 409:

— GRI404:

— GRI403:

— GRI 405:

—{ GRI413:

Empleo 2016

Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

Formaciony
ensefianza 2016

Salud y sequridad
en el trabajo 2018

Diversidad e igual-
dad de oportuni-
dades 2016

Comunidades
locales 2016
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IMPACTO EN LOS TEMAS MATERIALES ESTANDARES GRI

GRUPOS DE INTERES 2021 RELACIONADOS

Prevencion y seguridad vial: es el principal enfoque que posee la empresa
dentro de la tematica de Derechos Humanos. Estamos comprometidos con [ GRI413: Comunidades
esta causa y trabajamos a favor de la seguridad vial y el derecho a la vida, locales 2016
@ tomando como premisa el Art. Nro. 3 de la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos de la ONU: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertady ala seguridad de su persona.

Promocidn de los Derechos del Nifo: comprometernos con los Derechos del  ——{ GRI 408: Trabajo infantil

@ O m * Nifoy Principios Empresariales de UNICEF, Pacto Global y Save the Children, y 2016 5
el trabajo continuo en programas destinados a las futuras generaciones para — GRI412: Ei?iiiﬂg'hﬂﬁn'gs
contribuirasu seguridady la prevencion de los riesgos que los impactan. s 2016

Empoderamiento de la mujer. garantizar la incorporacion equitativa de los o _
talentos, aptitudes, experiencias y energias de las mujeres en nuestra — GRI405: Diversidad e igual-

organizacion, respetando nuestro compromiso con los siete Principios para el ggg gg1ogortun|da-
@ Om* Empoderamiento de las Mujeres que buscan empoderarlas para que o
participen plenamente en todos los sectores y niveles de la actividad [—L GRI406: 2‘81‘1(_:30””""“'0"

L econdmica. i

Inclusion de grupos vulnerables: concretar alianzas y trabajar en productos/ _ .
@ O m servicios y programas inclusivos que permiten mejorar la calidad de vida de la [ 6RI413: ﬁ%':lgg'gg({%s
poblacion con mayor vulnerabilidad social.

Resiliencia social: implementar una estrategia transversal de sustentabilidad,

@ @ m identificandoy abordando los desafios que amenazan el desarrollo sostenible,
e ofreciendo proteccion contra tales riesgos donde sea viable, apoyando los ——{ Resiliencia social
famy esfuerzos parareducirlos y prevenirlos, y asi fortalecer e impulsar laresiliencia
o detodos nuestros grupos de interés.
Referencias: @Empleados; Asegurados; O Corredores; Proveedores; %Gobierno; Comunidades Locales; {!:} Medioambiente
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GRI 101: Fundamentos 2016

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102:
Contenidos
Generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion Sancor Seguros 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
S.A. 6.8.5,7.2
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 4-6 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5, | Principio 5
6.8.5, 7.2
102-3 Ubicacion de la sede 5 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5,7.2
102-4 Ubicacion de las operaciones 5 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5,7.2
102-5 Propiedad y forma juridica Sancor Seguros 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
S.A 6.8.5,7.2
102-6 Mercados servidos 5,6, 36 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5,7.2
102-7 Tamano de la organizacién 5,6, 21 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5,7.2
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores| 27, 28, Nota 1 8.5 Principio6 | 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5, 7.2
102-9 Cadena de suministro 24-25 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5,7.2
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su Nota 2 Principio8 | 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
cadena de suministro 6.8.5,7.2
102-11 Principio o enfoque de precaucion 7-11, 51 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5,7.2,7.8
102-12 Iniciativas externas 1,2,12, 43, 60, 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
80 6.8.5,7.2,7.8
102-13 Afiliacion a asociaciones 19 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,

6.8.5,7.2,7.8
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION oDS PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
| UNIDAS DELAS MUJERES
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la| 2 4.7,6.2,7.2,7.4.2
toma de decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 1,2,9-11,22,59 4.7,6.2,7.2,7.4.2
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de 4,26, 43-44 Principio 10| 4.4,6.2,6.6.3,7.2,7.4.3,7.7.5
conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones | 26 Principio 10| 4.4,6.6.3,7.2
éticas
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 14,15 6.2,7.2,7.4.3,7.4.5
102-19 Delegacion de autoridad 15 6.2,7.2,7.4.3,7.7.5
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 15 6.2,7.2, 743,775
economicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 9-10, 15, 59 16.7 6.2,7.2,7.4.3,7.7.5
economicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y 14 5.5,16.7 6.2,7.2,7.4.3,7.7.5
sus comités
102-25 Conflictos de intereses 26 16.6 6.2,7.2,7.4.3,7.7.5
102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 15, 57-58 6.2,7.2, 743,775
seleccidn de propésitos, valores y estrategia
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, = 9-10, 57-58, 59 16.7 6.2,7.2,7.4.3,7.7.5
ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Nota 3 6.2,7.2,7.4.3,7.7.5
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientalesy | Nota 3 6.2,7.2,7.43,7.7.5
sociales
102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 9-10, 57-58 6.2,7.2, 743,775
elaboracion de informes de sostenibilidad
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 60-66 53,7.2
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Nota 4 8.8 Principio 3 | 6.3.10,6.4.1-6.4.2, 6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5,7.2
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 60-66 5.3,7.2
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de 9-10, 15, 31, 35, 5.3,6.7.1-6.7.2,6.7.6, 7.2 Principio 5
interés 37-39, 59
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION 0Ds PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
UNIDAS DE LAS MUJERES
L 1L ]
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 9-10, 37-39, 59 5.3,6.7.1-6.7.2,6.7.6, 7.2 Principio 5
Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros Nota 5 5.2,7.2,73.2,7.3.3,7.3.4
consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las | 9-10, 60-66 5.2,7.2,7.3.2,7.3.3,7.3.4
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 9-10 5.2,7.2,7.3.2,7.3.3,7.3.4
102-48 Reexpresion de la informacion Nota 6 5.2,7.2,7.3.2,7.3.3,7.3.4
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 60-66 5.2,7.2,7.3.2,7.3.3,7.3.4
102-50 Periodo objeto del informe 80 7.2,753,7.6.2
102-51 Fecha del ultimo informe Nota 7 7.2,75.3,7.6.2
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Nota 7 7.2,75.3,7.6.2
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 80 7.2,753,76.2
informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 80 7.2,75.3,7.6.2
conformidad con los estandares GRl
102-55 indice de Contenidos del GRI 67-77 7.2,7.5.3,7.6.2
102-56 Verificacion externa Nota 8 7.2,75.3,7.6.2

TEMAS MATERIALES

Desempeiio Eco

némico

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 7.43,77.3,7.7.5
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 1,7-8,12, 15, Principios 1| 4.8,6,6.3.1- 6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
20-21, 51 y8 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,77.3,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-21, 55-56 6,7.31,7.4.3,7.7.3,7.7.5
GRI 201: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 20-21 8.2 6.8.1-6.8.2,6.8.3,6.8.7,6.8.9
Desempeiio 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 55-56 13.1 Principio7 | 6.5.5
Econdmico 2016 oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y Nota 9 6.8.7

otros planes de jubilacién
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 10
Impactos econémicos indirectos

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 7.43,77.3,7.7.5
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Gestion 2016

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION oDS PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
] UNIDAS DE LAS MUJERES |
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15-18, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
40-41 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 16-18, 40-41 6,7.31,7.4.3,7.7.3,7.7.5
GRI 203: Impac- | 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 16-18, 34-35, 8.2,8.5 6.3.9,6.6.6,6.6.7,6.7.8,6.8.1-6.8.2,
tos econémicos 40-41 6.8.5,6.8.7,6.8.9
indirectos 2016
Practicas de adquisicion
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 7-8,15, 24,25 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.73,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24 6,7.3.1,7.43,77.3,7.7.5
GRI 204: 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 24 6.4.3,6.6.6,6.8.1- 6.8.2,6.8.7
Practicas de
adquisicion 2016
Anti-corrupcion
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15, 26 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 26 6,7.31,7.4.3,7.7.3,7.7.5
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados | 26 16.5 Principio 10| 6.6.1-6.6.2, 6.6.3
Anticorrupcion con la corrupcion
2016 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y 26 16.5 Principio 10| 6.6.3,6.6.6
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas Nota 11 16.5 Principio 10| 6.6.1-6.6.2, 6.6.3
adoptadas
Materiales
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 7.4.3,77.3,7.7.5
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION 0DsS PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
] UNIDAS DE LAS MUJERES !
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12, 15, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
51-54 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52-54 6,7.31,7.4.3,7.7.3,7.7.5
GRI 301: 301-1 Materiales por peso o volumen 52-54 8.4 Principios 7| 6.5.4
Materiales 2016 y 8
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Nota13 | 8.4 Principio8 | 6.5.1-6.5.2,6.5.3,6.5.4,6.7.5
Energia
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,7-8,12,15, 51, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
52 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,773,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52 6,7.3.1,7.43,77.3,7.7.5
GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 52 8.4,13.1 | Principios 7| 6.5.4
Energia 2016 y8
Cumplimiento ambiental
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 7.4.3,77.3,7.7.5
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 7-8,15,51-54 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,7.73,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52-54, 60-66 6,731,743,7.73,7.7.5
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la legislacidon y normativa Nota 14 Principio 8 | 6.5.1-6.5.2
Cumplimiento ambiental
ambiental 2016
Empleo
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 1,7-8,12,15, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
27-30 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,773,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 27-30 6,7.3.1,743,773,7.7.5
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7.3.1,743,7.73,7.7.5

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION 0DsS PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
] UNIDAS DELAS MUJERES
GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion | 28 5.1,8.5 | Principio6 | 6.4.3 Principio 2
Empleo 2016 de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo | 29-30 3.2,85 Principio 2
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales
401-3 Permiso parental Nota 15 5.1,8.5 | Principio6 | 6.4.4
Salud y seguridad en el trabajo
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 7.4.3,7.73,7.7.5
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15, 29, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
31 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29, 31 6,7.3.1,7.43,77.3,7.7.5
GRI 403: Salud | 403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral 31 8.8
y seguridad en | 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e | 31, 45 8.8
el trabajo 2018 investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud ocupacional 31, Nota 16, 8.8
Nota 17
403-4 Participacion de los trabajadores, consulta y Nota 16, Nota 17 8.8,16.7
comunicacion sobre salud y seguridad laboral
403-5 Formacion de trabajadores en seguridad y salud | 31 8.8
laboral
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 11,29, 31 3.3
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos en salud | 29, 31 8.8
y seguridad ocupacional directamente vinculados
por relaciones comerciales
403-10 Enfermedades profesionales relacionadas con el Nota18 | 3.3,3.4, 6.4.6,6.8.8
trabajo 8.8
Formacion y ensehanza
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,7-8,12, 15,32, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
33 6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,

Reporte de Sustentabilidad 2020 | Sancor Seguros Uruguay



60000262

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION oDS PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
UNIDAS DE LAS MUJERES
L L 1
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32,33 6,7.3.1,7.43,77.3,7.7.5
GRI 404: 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado | 32 4.4,51, 6.2.3,6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4,6.4.7, | Principio 3
Formaciony 8.2,8.5 6.8.7
ensefnanza 2016 | 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 32 8.2,8.5 6.4.7,6.8.5 Principio 4
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluacio- | 33 5.1,8.5 6.4.7
nes periddicas del desempeiio y desarrollo
profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
27- 29,43-44 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 27-29 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
GRI 405: Diver- | 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados | 27-28 5.1,5.5, | Principio6 | 6.2.3,6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4, 6.8.7
sidad e Igualdad 8.5
de Oportunida- | 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de Nota 19 5.1,8.5 | Principio6 | 6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4 Principios 1y
des 2016 mujeres frente a hombres 2
No discriminacion
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes 1,7-8,12, 15, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
27-29,43-44 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,74.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 27-29, 60-66 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas Nota 20 5.1,5.5, | Principio6 | 4.8,6.3.1-6.3.2, 6.3.6,6.3.7, 6.3.10, Principio 5
discriminacion emprendidas 8.5,8.8 6.4.3
2016
Trabajo infantil
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestién 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1,7-8,12,15, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
43-44 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
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Comunidades
Locales 2016

local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION oDS PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
] UNIDAS DELAS MUJERES
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60-66 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
GRI 408: Trabajo| 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 24-25 Principio5 | 4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.3,6.3.4, 6.3.5,
infantil 2016 significativo de casos de trabajo infantil 6.3.7,6.3.10, 6.6.6, 6.8.4
Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15, 26, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
43-44 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60-66 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
GRI 409: Trabajo| 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 24-25 Principio4 | 4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.3,6.3.4,6.3.5,
forzoso u significativo de casos de trabajo forzoso u 6.3.10,6.6.6
obligatorio 2016 obligatorio
Evaluacion de derechos humanos
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
43-44 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 45 6,7.3.1,743,7.7.3,7.7.5
GRI 412: Evalua-| 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluacio- | 45 Principio1 | 4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.3,6.3.5
cion de derechos nes de impacto sobre los derechos humanos
humanos 2016
Comunidades locales
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 52,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 7.4.3,7.7.3,7.7.5
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
46-50 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46-50 6,731,7.43,7.73,7.7.5
GRI 413: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad 46-50 Principio1 | 6.3.9,6.5.1-6.5.2,6.5.3,6.8 Principio 6
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION oDS PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
UNIDAS DE LAS MUJERES
413-2 Operaciones con impactos negativos significati- | 46-50 Principio1 | 6.3.9,6.5.3,6.8
vos -reales o potenciales- en las comunidades
locales
Evaluacion social de los proveedores
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15, 24, 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
25 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24, 25 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
GRI 414: Evalua-| 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 24 5.2,8.8 | Principio2 | 4.8,6.3.1-6.3.2,6.3.3,6.3.4,6.3.5, Principios 2, 3
cién social de los seleccion de acuerdo con los criterios sociales 6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.6.1-6.6.2, 6.6.6, y 6
proveedores 2016 6.8.1-6.8.2, 7.3.1
Marketing y etiquetado
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12,15 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60-66 6,7.3.1,743,7.7.3,7.7.5
GRI 417: 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la Nota 21 4.6,6.7.1-6.7.2,6.7.3,6.7.4,6.7.5,
Marketing y informacion y el etiquetado de productos y 6.7.9
etiquetado 2016 servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Nota 21 46,6.7.3 Principio 5
comunicaciones de marketing
Privacidad del cliente
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 7-8,15,42 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,74.37.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 42, 60-66 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a Nota 21 6.7.1-6.7.2,6.7.7
Privacidad del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
cliente 2016 de datos del cliente
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION oDS PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES
L L 1
Cumplimiento socioeconémico
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 7-8,15, 26, 43- 48,6,63.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
44 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60-66 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los Nota 21 4.6,6.7.1-6.7.2
Cumplimiento ambitos social y econémico
socioeconémico
2016
Reduccion de la siniestralidad con foco en automotores
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,12, 15, 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
20-21 6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,74.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20-21 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
N1 Porcentaje de siniestralidad por ramos 20-21
Politica proactiva de optimizacion de gastos
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 7-8,15 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Nota 22 6,7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
Atencion de calidad y contencion al cliente
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 7-8,15,37-39 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,
6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,7.4.3,7.7.3,7.7.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37-39, 60-66 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/ OMISION oDs PACTO GLOBAL 1S0 26000 PRINCIPIOS PARA EL
NOTA DE NACIONES EMPODERAMIENTO
UNIDAS DE LAS MUJERES
L 1L ]
N3 Encuestas de satisfaccion al cliente, enfocada en | 37-39

el nivel de satisfaccion y de fidelizacion durante el
proceso de venta del seguro y ante ocurrencia de
siniestros automotores

N4 Resultados de la encuesta de desempeifio del call | 37-39
center
N5 Cantidad de siniestros que fueron intervenidos por| 37

el equipo de intervencion rapida
Acompaiamiento de la gestion de riesgos de los clientes

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 7.4.3,7.7.3,7.7.5
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 7-8,15 4.8,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,

6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,
7.3.1,743,773,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Nota 23 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
Innovacion corporativa
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 7-8,15-18 48,6,6.3.1-6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,

6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2,

7.31,7.4.3,7.7.3,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 16-18 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5

N6 Cantidad de proyectos que se trabajan en las 16-18
metolodogias agiles

Resiliencia social

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 9-10, 60-66 5.2,6,7.2,7.3.1,7.3.2,7.3.3,7.3.4,
Enfoque de 743,773,775
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 1,7-8,11,12,15 4.8,6,6.3.1- 6.3.2,6.3.6,6.4.1-6.4.2,

6.5.1-6.5.2,6.6.1-6.6.2,6.8.1-6.8.2,
7.3.1,74.3,7.73,7.7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11, 60-66 6,7.3.1,7.43,7.7.3,7.7.5
Iniciativas desarrolladas durante el ejercicio para promover| 11, 22, 25, 31, 35,
la resiliencia social 36, 40, 47-49
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NOTAS

Nota1:

Nota 2:

Nota 3:

Nota 4:

Nota5:

Todos los empleados con contratos fijos poseen jornada
completa a excepcion de los colaboradores que gozan del
medio horario una vez que nace su hijo y hasta que este
cumpla 6 meses de edad (Ley de Cuidados). Luego realizan
una hora menos por amamantamiento hasta que el Instituto
Nacional del Nifio y del Adolescente de Uruguay (INAU) lo
decida mediante formulario, realizando la interesada un tra-
mite cada 6 meses ante dicho organismo.

Durante 2020 tuvimos 3 colaboradores con contrato tempo-
ral de los cuales 1 fue efectivizado y sumado de forma per-
manente a nuestranémina.

Durante 2020 no hubo cambios significativos en las opera-
ciones o su ubicacion, en la estructura de capital social y enla
ubicacion de proveedores de Sancor Seguros del Uruguay.

En cada reunion del Consejo de Administracion se evalua la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo ya que, en ellas,
los Gerentes y Directores exponen como cumplieron los ob-
jetivos y responden por su accionar. Estas reuniones son de
caracter mensual.

Ninguno delos colaboradores esta adherido al sindicato.

SANCOR SEGUROS S.A. presenta anualmente un balance
general acompafado de los informes correspondientes y las
notas de los estados contables, ante el Banco Central del
Uruguay. Dicha informacion es publicada luego por el orga-
nismo para que tenga caracter publico. Sancor Seguros S.A.
es la unica entidad que forma parte de esos documentos y
todas sus operaciones son contempladas en el presente
Reporte.

Nota6:

Nota7:

Nota8:

Nota9:

Nota10:

Nota11:

Nota 12:

60000262

En los caos en los cuales la re expresion de la informacion
afectd la comparabilidad interanual de las tablas presenta-
das alo largo del Informe, se detalla su modificacién en una
nota al pie respectivamente.

El dltimo Reporte publicado es el Reporte de Sustentabilidad
2019y abarcael ano fiscal de dicho ano. El ciclo de presenta-
ciondeinformesesanual.

Este Reporte de Sustentabilidad no ha sido verificado exter-
namente.

La Asociacion Mutual de Empleados de Sancor Seguros
(AM.E.S.S.) fue creada con el objetivo primordial de adminis-
trar el "Sistema de Beneficios Adicionales” para jubilados y
pensionados de nuestras empresas. El mismo consiste en
una renta dineraria mensual equivalente a la suma necesaria
para cubrir la diferencia que pueda existir entre el monto del
haber jubilatorio que el asociado perciba del Sistema In-
tegrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP) y el 70% del suel-
do sujeto a aportes que al momento del retiro percibia el em-
pleado. El Sistema es financiado por nuestra empresa y los
asociados. De acuerdo con el Reglamento, los aportes per-
sonales serealizan de la siguiente manera: hasta los 25 afos,
1%; de 26 a 35 afos, 1,5%; de 36 a 45 afos, 2%; de 46 a 55
anos, 3%y de 56 afos en adelante al cese de su actividad, 4%.
Este beneficio se discontinud en octubre 2020.

Durante 2020 no se recibi¢ asistencia financiera (desgrava-
ciones y créditos fiscales, subsidios, subvenciones, premios,
incentivos financieros) de parte del Gobierno.

No seregistraron casos de corrupcion durante 2020.
El indicador en su totalidad no aplica a Sancor Seguros Uru-

guay dada lanaturaleza de sunegocio.
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Nota 13:

Nota 14:

Nota 15:

Nota 16:

Nota17:

Nota 18:

Nota 19:

Nota 20:

A la fecha de publicacion de este Reporte, la informacion
relacionada con los consumos de luz y agua no se encuentra
disponible. En Uruguay no consumimos gas. Estamos tra-
bajando para poder sistematizar internamente esta informa-
cion, de modo de contar con ella e incluirla en futuros Repor-
tes.

Durante 2020 no se registraron multas y sanciones no
monetarias significativas por el incumplimiento de las leyes
onormativas en materia de medio ambiente.

Numero total de colaboradores que tuvieron el derecho a la
licencia: 4 paternidady 1 maternidad.

Numero total de colaboradores que gozaron la licencia: 4
paternidady 1 maternidad.

Numero de colaboradores que se reincorporo al trabajo des-
pués determinar conlalicencia: 1 mujery 4 hombres.

No contamos con un Comité de Salud y Seguridad dentro de
nuestra organizacion.

No tenemos acuerdos formales con sindicatos que abar-
quenlostemas de saludy seguridad.

La salud de nuestro equipo es una prioridad. Vamos a tra-
bajar en el armadoy la sistematizacion de estos indicadores
para poder reportarlos en futuras publicaciones.

No hay diferencias entre el salario base total y medio en cada
categoria de empleo de los hombres con respecto al de las
mujeres.

Durante 2020 no seregistraron casos de discriminacion.

Nota21:

Nota 22:

Nota 23:
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Durante 2020 no se registraron incumplimientos de las nor-
mativas, multas e incidentes relativos a los siguientes temas:
el etiquetado de productos y servicios; las comunicaciones
de marketing; y el incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y econémico.

Estamos trabajando para incorporar un software que permi-
ta la automatizacion de algunos procesos que actualmente
serealizan de forma manual en Sancor Seguros Uruguay. La
implementacion de este software nos permitira medir y
sistematizar los ahorros en eficiencia y el NPS de los nuevos
procesos que implementemos, que daremos a conocer en
futuros reportes.

Desde Sancor Seguros Uruguay aspiramos poder colaborar
en la creacion de una cultura de prevencion en el ambito vial,
ciberseguridad, accidentes domeésticos, laboral de la salud y
para la comunidad en general. Nuestra premisa es lograr el
bienestar de nuestros asegurados, buscando que los sinies-
tros no sucedan. En futuros reportes comunicaremos avan-
ces sobre esta gestion.
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Alcance y Lineamientos del Reporte 2020

Este es el cuarto Reporte de Sustentabilidad de Sancor Seguros S.A.,
correspondiente al ano 2020. Tanto este Reporte como el Proceso de
RSE de Sancor Seguros Uruguay se basan en los siguientes linea-
mientos:

+ Guia GRI Standards (Iniciativa de Reporte Global) de conformidad
conlaopcion Esencial. &

« El Reporte esta estructurado siguiendo las 7 Materias Funda-
mentales de la Norma Internacional de Responsabilidad Social
1S026000. &

» Pacto Global de Naciones Unidas - COP (Comunicacién para el
Progreso) Activa.

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030 a través de su
herramienta SDG Compass, Guide 2015 (Pacto Global de
Naciones Unidas, GRI, WBCSD). &

« Serie AA1000 de AccountAbility. &

« Principios de Empoderamiento de las Mujeres (ONU). &

La gestion de sustentabilidad de Sancor Seguros Uruguay esta
enmarcada en la gestion del Grupo Sancor Seguros, que sigue las
mejores practicas y lineamientos de sustentabilidad desde el ano
2005.

Nuestro principal objetivo al rendir cuentas es dar a conocer los
avances que realizamos en cada tema material identificado. Los
lineamientos internacionales que utilizamos son solo una fuente de
contribucion para enriquecer esta gestion de sustentabilidad.

Este Reporte implica la presentacion de nuestra Comunicacion para
el Progreso (COP), demostrando nuestro continuo apoyo al Pacto
Global de Naciones Unidas.

CONTACTO CON Derechos Humanos
NUESTROS » Asunto 4: Resolucion
GRUPOS DE INTERES fefeciamacones

ik

Centro de atencion al cliente: 0800 - 2543

Correo electrénico: info@sancorseguros.com.uy

Redes sociales: www.facebook.com/sancorsegurosuy//
https://twitter.com/SancorUruguay

https://www.instagram.com/sancorsegurosuy/

https://www.linkedin.com/company/sancorsegurosuy/

Correo postal:

Sancor Seguros, Rincén 493, Montevideo, Uruguay CP 11100

En este Reporte realizamos el analisis de la correspondencia entre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los Asuntos de la
Norma Internacional 1ISO 26000 y las acciones desarrolladas en el
Proceso de RSE. Para ello, nos basamos en una herramienta de
comparacion de dicha Norma con las Metas 2030 de los ODS. El
resultado se daaconocer através de las referencias con los nimeros
y colores correspondientes a los logos ODS, que se han colocado en
esta publicacion en las diferentes secciones, aludiendo a como

estamos trabajando estos compromisos.
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www.globalreporting.org
www.iso.org/iso/social_responsibility
https://unglobalcompact.org/
www.un.org/sustainabledevelopment/es/
www.sdgcompass.org
www.accountability.org
www.unwomen.org
https://www.facebook.com/sancorsegurosuy/
https://twitter.com/SancorUruguay
https://www.instagram.com/sancorsegurosuy/
www.linkedin.com/company/sancorsegurosuy/

CONOZCA MAS SOBRE NOSOTROS EN:

Nuestro sitio web: www.sancorseguros.com.uy
Facebook: https://www.facebook.com/sancorsegurosuy/
Twitter: https://twitter.com/SancorUruguay
Instagram: https://www.instagram.com/sancorsegurosuy/
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/sancorsegurosuy/
Magenta Seguros: https://www.magentaseguros.com.uy/

NUESTROS REPORTES DE SUSTENTABILIDAD ANTERIORES:

REPORTE

SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
Formato: Cuarto Reporte de Sustentabilidad, afio 2020, versién completa online.
Distribucion: gratuita. Acceso: el documento en formato electrénico se encuentra disponible en www.sancorseguros.com.uy.

SOBRE EL DISENO DE ESTE REPORTE
Dada la realidad global, mostramos desde el disefo de este Reporte de Sustentabilidad 2020 que el compromiso de la
empresa con un planeta y una comunidad mas justos y amigables sigue intacto, aun en la contingencia.

Para ello elegimos una expresién abarcativa en sus formas, utilizando lineas de colores que representan a cada Objetivo de
Desarrollo Sostenible y que interectian con una imagen muy representativa para el pais; reflejando que las premisas que
pregona Sancor Seguros (con las que pretendemos crear conciencia y actitudes en cada ciudadano), son las que van

abrazando a nuestra gente y acompafando su camino. cicarelli fisanoii
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www.sancorseguros.com.uy
https://www.facebook.com/sancorsegurosuy/
https://twitter.com/SancorUruguay
https://www.instagram.com/sancorsegurosuy/
www.linkedin.com/company/sancorsegurosuy/
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